
               PATVIRTINTA 

Biržų technologijų ir verslo mokymo centro 

direktoriaus 2012 m. spalio 15 d. įsakymu 

Nr.V1-200 

(2023 m. gruodžio   12   d. centro direktoriaus 

įsakymo Nr.V1- 140  redakcija) 

 

KOKYBĖS VADOVAS 

 

I SKYRIUS 

 BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Kokybės vadovas – organizacinis dokumentas, nustatantis apibrėžtos veiklos ar 

proceso ir (arba) kokybės vadybos sistemos elemento valdymo tvarką. Kokybės vadovas yra 

pagrindinis dokumentas diegiant ir prižiūrint kokybės vadybos sistemą. Šio Kokybės vadovo   tikslas 

– siekti, kad Biržų technologijų ir verslo mokymo centras (toliau – Centas) veiktų ir būtų atnaujinama 

su LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimais susijusi kokybės vadybos sistema.  

2. Šiame Kokybės vadove aptariama: kokybės vadybos sistemos taikymo sritis, išimtys 

ir jų detalus pateisinimas, dokumentais įformintos kokybės vadybos sistemos procedūros,  aprašoma 

kokybės vadybos sistemos procesų sąveika. 

 3. Kokybės vadovas parengtas remiantis šiais dokumentais: 

 3.1. LST EN ISO 9001:2015 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“; 

 3.2. LST EN ISO 9000:2007 „Kokybės vadybos sistemos. Pagrindai ir aiškinamasis 

žodynas“; 

3.3. LST EN ISO 19011:2011 „Vadybos sistemų audito gairės“. 

3.4. Biržų technologijų ir verslo mokymo centro įstatais, įregistruotais juridinių asmenų 

registre 2021 rugsėjo 17 d. kodas 302643724; 

3.5. Biržų technologijų ir verslo mokymo centro darbo tvarkos taisyklėmis, 

patvirtintomis Centro direktoriaus 2020 m. gruodžio 31  d. įsakymu Nr. V1-131; 

3.6. Biržų technologijų ir verslo mokymo centro mokinių vidaus tvarkos taisyklėmis, 

patvirtintomis Centro direktoriaus 2022 m. gegužės 11  d. įsakymu Nr. V1-72; 

3.7. Biržų technologijų ir verslo mokymo centro lygių galimybių politika, patvirtinta 

Centro direktoriaus 2023 m. gruodžio 4  d. įsakymu Nr. V1-135; 

3.8. Centro direktoriaus 2023 m. rugsėjo 27 d. įsakymu Nr. V1-107 patvirtintas 

memorandumas “Dėl švietimo ir sveikatos priežiūros įstaigų prieinamumo”; 

3.9 Biržų technologijų ir verslo mokymo centro  mokinių asmens duomenų tvarkymo 

taisyklės, patvirtintos Centro direktoriaus 2023 m. rugpjūčio 28 d. įsakymu Nr. V1-88;  

3.9. Kitais Biržų technologijų ir verslo mokymo centro veiklą reglamentuojančiais teisės 

aktais. 

II SKYRIUS 

KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS 

 

4. Centro kokybės vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO 

9001:2015 ir apima visą Centro vykdomą veiklą. 

 

III SKYRIUS 

SĄVOKOS,  SUTRUMPINIMAI 

 

5. Dokumente vartojamos šios sąvokos ir sutrumpinimai: 

Kokybės politika – nustatyti ketinimai ir kryptys, susiję su veiklos gerinimu; 

Koregavimo veiksmas – veiksmas, atliekamas siekiant pašalinti neatitiktį; 

Korekcinis veiksmas – gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant pašalinti nustatyto 

neatitikimo ar kitos nepageidaujamos situacijos priežastį; 
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KVS – kokybės vadybos sistema – vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, 

susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti; 

KVS dokumentas – KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijęs dokumentas; 

 KVS vidaus auditas – sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais įformintas patikros 

procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo kriterijus surenkami ir patikrinami objektyvūs 

duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus; 

Neatitikimas – nustatytų reikalavimų neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar 

kito audito kriterijaus neatitikimas), kuriam būtinas koregavimas; 

Prevencinis veiksmas – gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant pašalinti galimo 

neatitikimo ar kitos nepageidaujamos situacijos priežastį; 

Procesas – tarpusavyje susijusių ar sąveikaujančių veiklų visuma, kuri gavinius 

paverčia produkcija; 

Procedūra – nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka; 

Procesų modelis – įstaigos procesų modelio elektroninis dokumentas, grafiškai 

vaizduojantis veiklos procesus, jų dalyvius, dokumentus, taip pat šių procesų seką ir sąveiką; 

Proceso šeimininkas – darbuotojas, atsakingas už veiklos proceso rezultatus ir 

valdymą; 

Klientas – besimokantysis. 

Suinteresuotos šalys – klientas (besimokantysis), įstaigos darbuotojai, socialiniai 

partneriai, potencialūs darbdaviai, besimokančiųjų tėvai, kitos mokymo įstaigos, kiti asmenys; 

Tikslas – su veiklos gerinimu susijęs pamatuojamas siekis, grindžiamas kokybės gaire; 

Vadovybė – direktorius, AVS, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus 

pavaduotojas administracijos ir ūkio reikalams, vyr. finansininkas; 

Kokybės vadovas – dokumentas, kuriame aprašyta organizacijos kokybės vadybos 

sistema. 

AVS – atstovas vadybos sistemai, atsakingas už kokybės vadybos sistemos veikimo 

užtikrinimą. 

KVS komanda, atsakinga už kokybės vadybos sistemos veikimo užtikrinimą – 

direktoriaus pavaduotojas ugdymui, skyrių vedėjas, gimnazijos skyriaus vedėjas, praktinio mokymo 

vadovas, metodinės  grupių pirmininkas, projektų vadovas, praktinio mokymo vadovas, personalo 

specialistas, viešųjų pirkimų organizatorius, darbų ir civilinės saugos inžinierius, metodininkas, 

vyriausiasis finansininkas. 

 Vertinamoji analizė – vadovybės atliekamas visapusiškas veiklos nagrinėjimas, nustatantis 

KVS efektyvumą, atitiktį reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus. 

 KPMPC – Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centras. 

 SSGG -  stiprybės, silpnybės, galimybės, grėsmės. 
 

IV SKYRIUS 

 ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS. SUINTERSUOTOSIOS ŠALYS.  

KOKYBĖS VADYBOS SISTEMA IR JOS PROCESAI 

 

Organizacijos kontekstas. Suinteresuotosios šalys 

 

6. Centas   yra     nustatęs,   įvardijęs  (Centro   strategijoje,    veiklos programoje) 

išorinius   ir   vidinius   veiksnius. Šie veiksniai yra viešinami Centro internetinėje svetainėje 

www.btvmc.lt ,  stebimi, analizuojami, susiję su tikslais ir strategine kryptimi:   

6.1. klientai ir jų turtas; 

6.2. suinteresuotosios šalys, jų poreikiai ir lūkesčiai, reikalavimai, kurie susiję su KVS. 

Suinteresuotoms šalims pateikiamas rezultatas turi būti aiškus ir suprantamas. Suinteresuotų šalių 

pasitenkinimas yra vertinamas; 

6.3. įgyvendinamos programos ir projektai; 

6.4. teisės aktai; 

6.5. demografinė padėtis; 

http://www.btvmc.lt/
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6.6. organizacijos kultūra; 

6.7. ištekliai, personalas.  

 

KVS ir jos procesai 

 

7. Centras įgyvendina, prižiūri ir nuolat gerina KVS, siekdamas kuo geriau, 

rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkančias norminių teisės aktų ir suinteresuotų šalių 

reikalavimus, padidinančias suinteresuotų šalių pasitenkinimą. Šiuo tikslu Centras: 

7.1. apibrėžia procesus ir norimus procesų rezultatus; 

7.2. apibrėžia šių procesų seką ir sąveiką; 

7.3. apibrėžia ir taiko kriterijus ir metodus (įskaitant monitoringą (stebėseną), 

matavimus ir susijusius veiksmingumo rodiklius), kurie reikalingi siekiant užtikrinti efektyvų šių 

procesų veikimą ir valdymą; 

7.4. apibrėžia šiems procesams reikalingus išteklius ir užtikrina jų prieinamumą ; 

7.5. priskiria atsakomybes ir įgaliojimus už šiuos procesus; 

7.6. susieja rizikas ir galimybes; 

7.7. įvertina šiuos procesus ir įgyvendina pakeitimus, būtinus siekiant užtikrinti, kad šie 

procesai pasiektų norimus rezultatus; 

7.8. gerina procesus ir KVS. 

8. Procesai detalizuojami procesų modelyje (Procesų modelis, 1 priedas). Procesų 

modelis yra el. laikmenoje.  

 

Dokumentų valdymas 

 

9. KVS dokumentacija apima: 

9.1. Kokybės politiką ir tikslus; 

9.2. Kokybės vadovą; 

9.3. Procesų modelį (taip pat ir matavimų modelį); 

9.4. Kitus rezultatyvų procesų planavimą, vykdymą, eigą ir valdymą užtikrinančius 

dokumentus. 

10. Kokybės vadovo paskirtis yra apibūdinti įstaigos KVS ir užtikrinti, kad sistema 

atitiktų tarptautinio LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimų įgyvendinimą. 

11. KVS dokumentai ir įrašai valdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausiojo 

archyvaro  2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr.V-118 „Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių“. 

Siekiant  užtikrinti Centro parengtų ir gautų dokumentų apskaitą ir tvarką,  patvirtintas Biržų 

technologijų ir verslo mokymo centro dokumentų rengimo, tvarkymo, apskaitos valdymo tvarkos 

aprašas,  patvirtintas Centro direktoriaus 2022 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V1-157. 

 

VSKYRIUS 

LYDERYSTĖ IR ĮSIPAREIGOJIMAS. POLITIKA  

 

Aukščiausiosios vadovybės įsipareigojimai 

 

12. Centro aukščiausioji vadovybė, atsižvelgdama į KVS, rodo lyderystę ir 

įsipareigojimą: 

12.1.prisiimdamas atsakomybę už efektyvų KVS veikimą; 

12.2. užtikrindamas, kad kokybės politika ir tikslai nustatyti KVS ir yra suderinami su 

organizacijos kontekstu ir strategine kryptimi; 

12.3. užtikrindamas KVS reikalavimų integravimą į Centro procesus; 

12.4. skatindamas procesinio ir rizikos valdymu paremtų požiūrių naudojimą; 

12.5. užtikrindamas reikiamus išteklius, reikalingus KVS; 

12.6. informuodamas apie KVS efektyvumą ir KVS reikalavimų atitikimą; 
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12.7. užtikrindamas, kad būtų pasiekti nustatyti KVS rezultatai; 

12.8. įtraukdamas, vadovaudamas ir remdamas asmenis, prisidedančius prie KVS 

efektyvumo didinimo; 

12.9. skatindamas gerinimą; 

12.10. remdamas personalą, suteikiant galimybę įrodyti savo lyderystę, jų atsakomybės 

srityse. 

Orientavimasis į klientą 

 

13. Centro aukščiausioji vadovybė parodo lyderystę ir įsipareigojimą orientuotis į 

klientą. Užtikrina, kad kliento reikalavimai yra nustatyti, suprasti ir jų nuosekliai laikomasi. Taip pat 

rizikos ir galimybės, kurios gali turėti įtakos produktų ir paslaugų atitikčiai ir galėtų padidinti kliento 

pasitenkinimą, yra nustatomos ir valdomos, išlaikomas nuolatinis dėmesys kliento pasitenkinimo 

didinimui. 

 

Rolės, pareigos ir įgaliojimai 

 

14. Aukščiausioji vadovybė užtikrina, kad rolės, pareigos ir įgaliojimai, atitinkamiems 

atsakingiems  asmenims yra priskirti, perteikti ir suprantami. Darbuotojų pareigos, funkcijos, 

įgaliojimai yra apibrėžti Biržų technologijų ir verslo mokymo centro struktūros dokumente, 

darbuotojų pareigybių aprašymuose ir procesų modelyje. Pareigos ir įgaliojimai: 

14.1. užtikrina, kad KVS atitiktų ISO 9001:2015 reikalavimus; 

14.2. užtikrina, kad procesai pasiektų rezultatus; 

14.3. užtikrina aukščiausiosios vadovybės informavimą apie KVS veiksmingumą ir 

gerinimo galimybes; 

14.4. užtikrina orientavimosi į kliento skatinimą; 

14.5. užtikrina, kad planuojant ir įgyvendinat KVS, būtų išlaikytas vientisumas. 

15. Remiantis Centro struktūra, Centre paskirstoma atsakomybė už rezultatyvų procesų 

valdymą. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso šeimininką, kuris atsako už tam tikro proceso 

rezultatą. Tai reiškia, kad proceso šeimininkas pats organizuoja procesą taip, kad būtų pasiekiamas 

numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus išteklius. Procesų šeimininkų pavaldumas 

nurodytas Centro organizacinėje struktūroje. Procesų šeimininkai nurodyti procesų modelyje. 

16. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybės aprašymais. Centro 

skyrių vedėjai, naudodamiesi Centro organizacine struktūra ir procesų modeliu, derina pareigybių 

aprašymus su personalo specialistu, kuris atsakingas už darbuotojų pareigybių aprašymų  parengimą. 

Pareigybių aprašyme numatoma kompetencija, išsilavinimas, kvalifikacija ir patirtis, būtina atitikčiai 

keliamiems kokybės reikalavimams užtikrinti. 

17. Darbuotojų pareigų ir įgaliojimų valdymas vykdomas procesų modelyje nustatyta 

tvarka „1.02. Paskirstyti pareigas ir įgaliojimus“ ir tarpusavio sąveika („Darbuotojų ir mokytojų 

asmens bylų dokumentai“, bylos indeksas 2.4. atsakingas personalo specialistas). 

 

Atstovas vadybos sistemai 

 

18. Centro direktoriaus įsakymu Centre paskiriamas atstovas vadybos sistemai (AVS), 

atsakingas už KVS veikimo užtikrinimą. 

19. Pagrindinės AVS pareigos ir įgaliojimai yra: 

20.1. informuoti Centro vadovą apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo 

poreikį; 

20.2. siekti, kad teisės aktų ir suinteresuotų šalių reikalavimai būtų vienodai suvokiami; 

20.3. užtikrinti, kad periodiškai būtų atliekamas KVS vidaus auditas; 

20.4. užtikrinti, kad atitinkami darbuotojai būtų supažindinti su sprendimais, susijusiais 

su vertinamosios analizės rezultatais ar kitais KVS pokyčiais; 

20.5. palaikyti ryšius su kitomis suinteresuotomis šalimis KVS klausimais. 
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Vidiniai ryšiai 

 

21. Gaunamų ir siunčiamų dokumentų valdymas vykdomas vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos vyriausiojo archyvaro  2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr.V-118 „Dėl dokumentų tvarkymo 

ir apskaitos taisyklių“  ir procesų modelyje nustatyta tvarka. 

22. Paklausimai, susiję su Centro veiklos neatitikimais, toliau valdomi šio Kokybės 

vadovo X skyriuje „Neatitikimai. Gerinimas ir korekcinis veiksmas“  nustatyta tvarka. 

23. Kiekvienas darbuotojas, pastebėjęs veiklos kokybės problemą, turi teisę registruoti 

neatitiktį pagal neatitikčių valdymo tvarką ir perduoti AVS. 

24. Centre veikiančios apsikeitimo informacija priemonės: susitikimai, susirinkimai, 

vidaus dokumentai, intranetas, el. paštas,  bendroji dokumentų valdymo informacinė sistema (DBSIS)    

struktūrinių padalinių ir darbuotojų bendra veikla tame pačiame procese arba susijusiuose procesuose, 

QPR komunikacijos portalas ir kt. 

25. Informacijos šaltiniai: teisės aktų duomenų bazės, Mokinių registras 

(https://mokiniai.emokykla.lt), Pedagogų registras (https://pedagogai.emokykla.lt) Švietimo 

valdymo informacinė sistema https://www.svis.smm.lt ir kitos duomenų bazės. 

26. Darbuotojai, pagal savo kompetencijos sritis, nuolat stebi informaciją, susijusią su 

pareiginiuose aprašuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikšmingą informaciją, susijusią su 

veiklos gerinimo galimybėmis, perduoda tiesioginiam vadovui ir AVS. 

 

VI SKYRIUS 

 PLANAVIMAS. VEIKLA, SUSIJUSI SU RIZIKOMIS IR GALIMYBĖMIS. 

 

Kokybės politika ir tikslai. Jų pasisekimo planavimas 
 

27. Aukščiausioji vadovybė sukuria (kokybės politiką arba jos pakeitimo projekto 

parengimą organizuoja AVS), įgyvendina ir prižiūri (ne rečiau kaip kartą per metus reguliariai 

peržiūri ir vertina Centro kokybės politiką), kokybės politiką, kuri: 

27.1. atitinka organizacijos kontekstą ir tikslus bei išlaiko organizacijos strateginę kryptį 

(pateikta Centro strategijoje ir veiklos programoje); 

27.2. nurodo gaires kokybės tikslų nustatymui; 

27.3. apima įsipareigojimą tenkinti taikomus reikalavimus; 

27.4. apima įsipareigojimą nuolat gerinti KVS. 

28. Centro darbuotojai gali pateikti konkrečius pasiūlymus kokybės politikai atnaujinti. 

Informacija kokybės politikai atnaujinti pateikiama AVS pareikalavus. 

29. Su patvirtinta kokybės politika supažindinami Centro darbuotojai, ji paskelbiama 

Centro interneto svetainėje. AVS yra atsakingas už kokybės politikos dokumento valdymą. 

30. KVS planavimas vykdomas atsižvelgiant į Centro kontekstą, suinteresuotų šalių 

poreikius ir lūkesčius, nustatant rizikas ir galimybes, Centro tikslus, kokybės politiką, KVS procesų 

rezultatyvumą, suinteresuotų šalių ir teisės aktų reikalavimus. Pasikeitus kokybės politikai, 

atitinkamai atnaujinami kokybės tikslai. 

31. KVS planavimas apima: 

31.1. procesų nustatymą ir taikymą Centre; 

31.2. procesų sekos ir tarpusavio sąveikos nustatymą; 

31.3. reikalingų procesų veikimo, valdymo kriterijų ir metodų nustatymą; 

31.4. išteklių ir informacijos, būtinų procesų veikimui ir stebėsenai (monitoringui), 

gavimo galimybę; 

31.5. procesų matavimą, tikrinimą ir analizę; 

31.6. veiksmų, kad būtų pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, 

nustatymą. 

32. Siekiant įgyvendinti KVS, Centras nustato kokybės tikslus, kurie apima atitinkamas 

funkcijas, lygmenis ir procesus. Numatytų tikslų įgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami 

vertinamosios analizės metu. Kokybės tikslai yra susiję su Centro strategija, veikla. Taip pat jie: 

https://mokiniai.emokykla.lt/
https://pedagogai.emokykla.lt/
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32.1. suderinti su kokybės politika; 

32.2. pamatuojami; 

32.3. atitinka taikytinus reikalavimus, susiję su produktų ir paslaugų atitiktimi bei 

klientų pasitenkinimo didinimu; 

32.4. stebimi, perteikiami ir atnaujinami. 

33. Planuojant kokybės tikslų pasiekimą, Centras nustatė: 

33.1. kas bus daroma (priemonės, veiksmai); 

33.2. kokie ištekliai bus naudojami; 

33.3. atsakingus asmenis; 

34.4. įgyvendinimo terminus; 

35.5. vertinimo rezultatus (rodiklius). 

36. Veikla, susijusi su kokybės politikos, tikslų nustatymu ir paskirstymu procesams, 

aprašyta ir vykdoma procesų modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sąveika: 

36.1. „1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategiją“ („Direktoriaus įsakymai veiklos 

organizavimo klausimais ir jais patvirtinti dokumentai ir jų registras V1“, bylos indeksas 1.3. 

atsakingas sekretorius, www.btvmc.lt – veikla, planavimo dokumentai); 

36.2. „1.02. Paskirstyti pareigas ir įgaliojimus“ („Darbuotojų ir mokytojų asmens bylų 

dokumentai“, bylos indeksas 2.4. atsakingas personalo specialistas); 

36.3. „1.03. Formuoti biudžetą“ (Biržų technologijų ir verslo mokymo centro 

buhalterinės apskaitos  vadovas, patvirtintas Centro direktoriaus 2015 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. 

V1 – 177 , 1990 m. liepos 30 d. Lietuvos Respublikos Biudžeto sandaros įstatymas Nr. I-430,  

Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų sudarymo ir vykdymo taisyklės, 

patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. gegužės 14 d. nutarimu Nr. 543,   2003 m. 

liepos 3 d. Lietuvos Respublikos finansų ministro įsakymas „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės ir 

savivaldybių biudžetų pajamų ir išlaidų klasifikacijos patvirtinimo“ Nr. 1 K-184,    2009 m. birželio 

19 d. Lietuvos Respublikos finansų ministro įsakymas „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto 

skaičiavimų, būtinų valstybės biudžeto projektui sudaryti, formų patvirtinimo“ Nr. 1K-194.   

 

VII SKYRIUS 

 PALAIKYMAS 

 

Išteklių planavimas. Jų rūšys. Procesų aplinka 

 

37. Vadovybė diegia, palaiko ir tobulina aprūpinimo ištekliais procesus, kad 

netrikdomai vyktų KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas. 

38. Aprūpinimas ištekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant Centro tikslams 

siekti reikalingus išteklius. Išskiriamos šios išteklių sritys: 

38.1. finansiniai ištekliai; 

38.2. materialieji ir nematerialieji ištekliai: infrastruktūra ir darbo aplinka (pastatai, 

darbo vietos, techninė ir programinė įranga, transportas, ryšiai ir kt.); 

38.3. žmogiškieji ištekliai. 

38.5. organizacinės žinios. 

39. Skyrių vedėjai teikia pasiūlymus dėl numatomų veiklos planų (kokybės tikslų, 

įstaigos veiklos planų ir kt.) įgyvendinimo, reikalingų išteklių poreikio: biudžeto sudarymo metu 

skyrių vedėjai, pateikia Centro direktoriui informaciją, kiek reikės išteklių nustatytiems tikslams 

įgyvendinti. 

40. Vadovybė, gavusi informaciją iš skyrių, įvertina pateiktus pasiūlymus ir priima 

sprendimą dėl reikiamų išteklių įsigijimo. 

41. Centre nustatyta, taikoma ir palaikoma tinkama aplinka, būtina procesų veikimui bei 

produktų ir paslaugų atitikties pasiekimui: 

41.1. nediskriminuojanti, rami, nekonfrontacinė socialinė aplinka; 

41.2. streso mažinimo, tinkamos psichologinės atmosferos aplinka; 

http://www.btvmc.lt/
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41.3. tinkamos temperatūros, drėgmės, apšvietimo, higienos, triukšmo fizinė aplinka. 

42. Aprūpinimo ištekliais veiklos planavimas procesų modelyje identifikuotas veikla 

„1.03. Formuoti biudžetą“ (Biržų technologijų ir verslo mokymo centro buhalterinės apskaitos  

vadovas, patvirtintas Centro direktoriaus 2015 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V1 – 177; Lietuvos 

Respublikos Biudžeto sandaros įstatymas, 1990 m. liepos 30 d. Nr. I-430;  Lietuvos Respublikos 

valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų sudarymo ir vykdymo taisyklės, patvirtintos Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės 2001 m. gegužės 14 d. nutarimu Nr. 543;  2003 m. liepos 3 d. Lietuvos 

Respublikos finansų ministro įsakymas „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių biudžetų 

pajamų ir išlaidų klasifikacijos patvirtinimo“ Nr.1K-184;  2009 m. birželio 19 d. Lietuvos 

Respublikos finansų ministro įsakymas „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto skaičiavimų, 

būtinų valstybės biudžeto projektui sudaryti, formų patvirtinimo“ Nr.1K-194 ir jos tarpusavio 

sąveika; 1996 m. rugpjūčio 13 d. Lietuvos Respublikos viešojo pirkimo įstatymas Nr. I-1491; 

Lietuvos Respublikos 2023 metų valstybės biudžeto lėšų, skirtų išlaidoms, susijusioms su valstybinių 

ir savivaldybių mokyklų mokytojų, dirbančių pagal ikimokyklinio, priešmokyklinio, bendrojo 

ugdymo ir profesinio mokymo programas, personalo optimizavimu ir atnaujinimu, apmokėti, 

paskirstymo tvarkos aprašas,   patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 

2023 m. kovo 8 d. įsakymu Nr. V-271. 

 

Žmogiškieji ištekliai. Kompetencija.  

 

43. Centre įdiegtas, prižiūrimas ir tobulinamas žmogiškųjų išteklių valdymo procesas. 

Jis apima: 

43.1. darbuotojų poreikio nustatymą, paieškos, atrankos, įdarbinimo, atleidimo iš darbo 

veiksmus; 

43.2. jų kompetencijos, kurios daro įtaką KVS veikimui ir efektyvumui, nustatymą. Tai 

apima atitinkamą darbuotojų išsilavinimą, kvalifikaciją, patirtį, jei reikia būtinų veiksmų 

kompetencijai įgijimą, dokumentuotos, kompetenciją įrodančios informaciją, išsaugojimą.   

43.3. darbo laiko apskaitos dokumentų tvarkymą; 

43.4. darbuotojų mokymo ir kvalifikacijos kėlimo poreikio nustatymą, planavimą ir 

organizavimą, įvertinimą;  

43.5. veiksmus dėl darbuotojų atostogų; 

43.6. veiksmus dėl tarnybinių komandiruočių; 

44. Centro direktorius, pavaduotojas ugdymui ir skyrių vedėjai  nustato naujų darbuotojų 

priėmimo poreikį. Centro direktoriaus  sprendimu organizuojamas darbuotojų priėmimas. 

45. Centro darbuotojų priėmimą ir atleidimą reglamentuoja Darbo kodeksas ir kiti susiję 

teisės aktai: 

45.1 Biržų technologijų ir verslo mokymo centro darbuotojų priėmimo į pareigas 

atrankos būdu tvarkos aprašas, patvirtintas Centro direktoriaus 2022 m. balandžio 7  d. įsakymu Nr. 

V1-55. 

Sąmoningumas. 

 

46. Priimtas darbuotojas supažindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais įstaigos 

dokumentais. 

47. Centras užtikrina, kad dirbantieji žinotų: 

47.1. kokybės politiką ir kokybės tikslus; 

47.2. savo indėlį į KVS efektyvumą, įskaitant veiklos gerinimo naudą; 

47.3. KVS reikalavimų neatitikimo pasekmes.  

48. Žmogiškųjų išteklių valdymas procesų modelyje identifikuota „3.2. Valdyti 

žmogiškuosius išteklius“ veikla ir jos tarpusavio sąveika. Centre veikla vykdoma nustatyta tvarka, 

vadovaujantis patvirtintais strateginiais ir metiniais veiklos planais, kitais planavimo dokumentais: 

Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 06 29 įsakymu Nr.V-

912 patvirtintais  Biržų technologijų ir verslo mokymo centro įstatais; 
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Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2011 09 15 įsakymu Nr. V-1680 

patvirtintu Mokytojų priėmimo ir atleidimo iš darbo tvarkos aprašu; 

Centro direktoriaus 2020 12 31 įsakymu Nr. V1-131 patvirtintomis Biržų technologijų 

ir verslo mokymo centro darbo tvarkos taisyklėmis; 

 Centro direktoriaus 2022 05 11 įsakymu Nr. V1-72 patvirtintos, Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro mokinių vidaus tvarkos taisyklėmis; 

Centro direktoriaus 2022 05 10  įsakymu Nr. V1-71 patvirtintu Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro vadovo, pavaduotojo ugdymui, ugdymą organizuojančių skyrių vedėjų, 

mokytojų, pagalbos mokiniui specialistų kvalifikacijos tobulinimo aprašu; 

Centro direktoriaus 2023 09 19 įsakymu Nr. V1-102 pakeistu Darbuotojų darbo 

apmokėjimo tvarkos aprašu;  

Centro direktoriaus 2023 12 04 įsakymu Nr. V1-135 patvirtinta Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro lygių galimybių politika; 

Siekiant užtikrinti Centro teikiamų paslaugų prieinamumą asmenims su negalia,  Centro 

direktoriaus 2023 09 27  įsakymu Nr. V1-107 patvirtintas memorandumo „Dėl švietimo ir sveikatos 

priežiūros įstaigų prieinamumo“ įgyvendinimo planas Biržų technologijų ir verslo mokymo centre; 

 Centro direktorius 2022 02 28  įsakymu Nr. V1-41 patvirtintu “Darbuotojų veiksmų, 

kilus gaisrui, planu”;  

Centro direktorius 2022 10 28 įsakymu Nr. V1-134 patvirtintais  Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro smurto  ir priekabiavimo prevencijos politika bei Pedagogų etikos kodeksu; 

Centro direktorius 2022 11 21 įsakymu Nr. V1-142 patvirtinta  Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro dovanų, gautų pagal tarptautinį protokolą ar  tradicijas, taip pat reprezentacijai 

skirtų dovanų perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprašu;  

Centro direktorius 2022 01 17  įsakymu Nr. V1-10 patvirtintu Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro korupcijos prevencijos veiksmų planas 2022-2024 m. 

 

Komunikavimas 

 

49. Centre veikia intraneto tinklas, kompiuterizuotos administracijos, mokytojų darbo 

vietos. Centras turi domeną: btvmc.lt Centro internetinis puslapis: www.btvmc.lt., socialinis tinklas 

Facebook https://www.facebook.com/birzutvmc/.  Centro Youtube 

kanalas  https://www.youtube.com/channel/UCVzU9Gi3TiLTWATk97DSRmQ  

 

Infrastruktūra ir darbo aplinka 

 

50. Centro vadovybė aprūpina reikiama infrastruktūra, siekdama užtikrinti tinkamą 

vykdomos veiklos kokybę ir rezultatyvumą.  

51. Centro infrastruktūrą sudaro: 

51.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinės paslaugos; 

51.2. technologinė įranga, įskaitant kompiuterinę ir programinę bei kitas darbo 

priemones; 

51.3. pagalbinės paslaugos, pvz., transportas, ryšiai ir kt. 

52. Centro vadovybė sudaro darbo sąlygas, atitinkančias darbo vietoms ir darbuotojų 

sveikatai keliamus reikalavimus. 

53. Nustačius reikalingus materialiuosius išteklius užtikrinant tinkamą darbo aplinką, 

procesų modelyje identifikuota veikla „3.3. Užtikrinti infrastruktūrą ir darbo aplinką“ ir jos tarpusavio 

sąveika su kitais vykdomais procesais. 

 

Organizacinės žinios 

 

http://www.btvmc.lt/
https://www.facebook.com/birzutvmc/
https://www.youtube.com/channel/UCVzU9Gi3TiLTWATk97DSRmQ
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54. Centre nustatytas organizacinių žinių, reikalingų jos procesų veikimui bei atitikties 

produktų ir paslaugų, išsaugojimas ir prieinamumas. Naudojami vidiniai ir išoriniai šaltiniai: 

54.1. procesų „2.3. Priimti mokinius“, „2.4. Organizuoti bendrąjį ugdymą“,  „2.5. 

Organizuoti neformalų švietimą“,  „2.6. Organizuoti profesinį mokymą“, „2.7. Mokyti (teorinis ir 

praktinis) ir vertinti“ dokumentacija (aprašai, tvarkos, procesų planavimo dokumentai, programos, 

mokymo(si) medžiaga, naudojamos ir virtualios, elektroninės aplinkos el. dienynas 

https://www.manodienynas.lt/1/lt/public/public/login . 

54.2. Esant ekstremaliai situacijai vadovaujamasi atskirais Centro direktoriaus 

įsakymais.  

54.3. infrastruktūros plėtros projektai (rašytinė informacija, elektroninė prieiga); 

54.4. tarptautinės plėtros projektai Erasmus+ ir kt. (rašytinė informacija; elektroninė 

prieiga). 

54.5. Centre ir už jos ribų vykdomi praktiniai seminarai, konferencijos; 

54.6. darbuotojų kvalifikacijos, kompetencijų tobulinimo ataskaitose esanti informacija. 

 

VIII SKYRIUS 

PAGRINDINĖS VEIKLOS (PRODUKTO REALIZAVIMAS) 

 

Pagrindinių veiklų planavimas ir valdymas 

 

55. Centro veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisės aktų reikalavimus 

ir siekti tenkinti suinteresuotų šalių lūkesčius. Centro veiklos procesai ir paslaugų teikimas 

planuojami ir atliekami, siekiant efektyvių veiklos rezultatų. Siekiant užtikrinti rezultatyvią Centro 

veiklą, priimtų įsipareigojimų ir kokybės tikslų įgyvendinimą, vykdomas procesų planavimas pagal 

procesų modelyje identifikuotas veiklas ir jų tarpusavio sąveiką:  

55.1. „2.1. Parengti ir atnaujinti programas“ Centras 2023-2024 m.m. ugdymo procesą 

organizuoja vadovaudamasis 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo metų pagrindinio ir vidurinio ugdymo 

programų bendraisiais ugdymo planais, patvirtintais Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto 

ministro 2023 04 24 įsakymu Nr. V-586;  2023-2024 ir 2024-2025 mokslo metų bendraisiais 

profesinio mokymo planais, patvirtintais Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 

2023 06 29  įsakymu Nr. V-913; Lietuvos higienos norma HN 102: 2011 ,,Įstaiga, vykdanti formaliojo 

profesinio mokymo programą. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, patvirtinta Lietuvos 

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 04 07 įsakymu Nr. V-326; Formaliojo profesinio 

mokymo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2012 03 15 

įsakymu Nr. V-482; Ankstesnių mokymosi pasiekimų įskaitymo  tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos 

Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 07 19 įsakymu Nr. V-981; Biržų technologijų 

ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose neformaliojo ugdymo įstaigose 

teikimo tvarka, suderinta Mokytojų tarybos 2017 08 31  protokoliniu nutarimu 3. 

55.2. „2.2. Vykdyti profesinį informavimą ir orientavimą“ vadovaujantis Profesinio 

orientavimo teikimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausybės  2022 08 24  

nutarimu Nr.-847;  Rekomendacijomis  dėl karjeros specialistų funkcijų ir profesinio orientavimo 

paslaugų teikimo švietimo įstaigose, patvirtintomis Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto 

ministro 2022 08 31 įsakymu Nr. V-1334. 

 55.3. „2.3. Priimti mokinius“ Vadovaujantis Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir 

sporto  ministro 2017 05 17 įsakymu Nr. V-373 „Dėl asmenų, pageidaujančių įgyti pirmąją 

kvalifikaciją, priėmimo į profesinio mokymo įstaigas, kuriose švietimo ir mokslo ministerija 

įgyvendina valstybės kaip savininko teises, tvarkos aprašu“; Asmenų, išskyrus asmenis, kuriems 

taikomas Lietuvos Respublikos užimtumo įstatymu; Lietuvos Respublikos neįgaliųjų socialinės 

integracijos įstatymu; Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutu; Pageidaujančių įgyti 

kvalifikaciją, priėmimo į valstybės finansuojamas profesinio mokymo vietas 2023 metų planu, 

patvirtintu Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 04 06 įsakymu  V-475. 

https://www.manodienynas.lt/1/lt/public/public/login
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Ryšiai su klientu 

 

56. Klientų paklausimai ar pavedimai valdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos 

vyriausiojo archyvaro 2011 07 04 įsakymu Nr. V-117 „Dėl dokumentų rengimo taisyklių  

patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos Vyriausybė 2007 08 22 nutarimu Nr. 875 „Dėl asmenų prašymų 

ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“. 

  57. Centras informaciją apie savo veiklą, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su jais 

bendrauja teisės aktų nustatyta tvarka.  

58. Klientų reikalavimai Centro atliekamoms funkcijoms, paslaugoms ir ryšiai su 

klientais nurodyti procesų modelyje pagal šias numatytas veiklas ir jų tarpusavio sąveikas: 

58.1. „2.4. Organizuoti bendrąjį ugdymą“  vadovaujantis Biržų technologijų ir verslo 

mokymo centro direktoriaus 2023 09 05 įsakymu Nr. V1-91„Dėl Biržų technologijų ir verslo 

mokymo centro 2023 - 2024 ir 2024 - 2024 m.m. vykdomų mokymo programų įgyvendinimo  plano 

ir modulinių profesinio mokymo programų tvirtinimo“; 2023 metų pedagoginės priežiūros planu; 

Valstybinių brandos egzaminų organizavimo ir vykdymo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos 

Respublikos švietimo, mokslo ir sporto  ministro 2023 09 11 įsakymu Nr. V-1187. 

58.2. „2.5. Organizuoti neformalų švietimą“ vadovaujantis Neformaliojo vaikų švietimo 

koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2005 12 30 įsakymu Nr. 

ISAK-2695; Biržų technologijų ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose 

neformaliojo ugdymo įstaigose teikimo tvarka, suderinta Mokytojų tarybos 2017 08 31 protokoliniu 

nutarimu. 

58.3. „2.6. Organizuoti profesinį mokymą“ vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09 

05  įsakymu Nr. V1-91„Dėl Biržų technologijų ir verslo mokymo centro 2023 - 2024 ir 2024 - 2024 

m.m. vykdomų mokymo programų įgyvendinimo  plano ir modulinių profesinio mokymo programų 

tvirtinimo“); 2023 metų pedagoginės priežiūros planu. 

58.4. „2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ vadovaujantis Biržų technologijų ir 

verslo mokymo centro mokinių pažangos ir pasiekimų vertinimo  tvarkos aprašu, patvirtintu Centro 

direktoriaus 2023 10 23 įsakymu Nr. V1-122; Biržų technologijų ir verslo mokymo centro 2023-2024 

m.m. švietimo pagalbos gavėjų, turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių, sąrašu,  patvirtintu Centro 

direktoriaus 2023 09 15  įsakymu Nr. V1-97. 

58.5 Siekiant vykdyti  patyčių prevenciją ir intervencija Biržų technologijų ir verslo 

mokymo centre parengtas tvarkos aprašas, patvirtintas Centro direktoriaus 2021 02 26  įsakymu Nr. 

V1-25 bei įdiegta papildoma patyčių prevencijos priemonė „Pranešk apie patyčias“,  

https://patyciudezute.btvmc.lt/ . 

59. Projektavimo (mokymo programų rengimas ir atnaujinimas) planavimas, vertinimas, 

patikra, patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesų modelyje identifikuotą veiklą „2.1. Parengti 

ir atnaujinti programas“  ir jos tarpusavio sąveikas „Dėl formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprašo 

patvirtinimo“,   Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2012 06 28  įsakymas Nr. V-1049 

„Dėl mokymosi pagal formaliojo švietimo programas (išskyrus aukštojo mokslo studijų programas) 

formų ir mokymo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.   

60. Siekiant užtikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitiktų keliamus 

reikalavimus, Centras išskyrė pirkimo veiklą. Ši veikla vykdoma Lietuvos Respublikos viešųjų 

pirkimų įstatymo nustatyta tvarka. Procesų modelyje identifikuota veikla „3.4. Vykdyti pirkimus“ ir 

nustatyta sąveika su kitomis veiklomis. Centras vadovaujasi Lietuvos Respublikos viešųjų ir privačių 

interesų derinimo įstatymo laikymosi ir kontrolės užtikrinimo tvarkos aprašu, patvirtintu centro 

direktoriaus 2023 12 04  įsakymu V1-136, siekdamas užtikrinti tinkamą Viešųjų ir privačių interesų  

derinimo įstatyme nustatytų reikalavimų laikymąsi bei viešųjų ir privačių interesų konfliktų 

prevenciją.   Taip pat Centro viešųjų pirkimų   organizavimo ir vidaus kontrolės taisyklėmis, kurios 

apima poreikių formavimą, pirkimų planavimą,  inicijavimą ir pasirengimą jiems, pirkimų vykdymą, 

viešojo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymą, vykdymą ir jos rezultatų įvertinimą,  patvirtintomis  

centro direktoriaus  2023 12 04  įsakymu Nr.V1- 137. 

https://patyciudezute.btvmc.lt/
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Pagrindinių veiklų ir paslaugų teikimas 

 

61. Centras vykdo pagrindines veiklas procesų modelyje nustatyta tvarka ir 

atsižvelgdamas į Centrui taikomų teisės aktų reikalavimus. 

62. Centras vykdo šias pagrindines veiklas: 

62.1. „2.4. Organizuoti bendrąjį ugdymą  vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09 05 

įsakymu Nr.V1-91 „Dėl 2023 - 2024 ir 2024 - 2025 m. m. vykdomų mokymo programų įgyvendinimo  

plano ir modulinių profesinio mokymo programų patvirtinimo”, 2023 metų  pedagoginės priežiūros 

planu.  

62.2. „2.5. Organizuoti neformalų švietimą“ vadovaujantis Neformaliojo vaikų švietimo 

koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2005 12 30 įsakymu Nr. 

ISAK-2695,  Biržų technologijų ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose 

neformaliojo ugdymo įstaigose teikimo tvarka, suderinta Mokytojų tarybos 2020 08 28 protokoliniu 

nutarimu Nr. V5-4); 

62.3. „2.6.  Organizuoti profesinį mokymą vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09 

05 įsakymu Nr.V1-91 „Dėl 2023 - 2024 ir 2024 - 2025 m. m. vykdomų mokymo programų 

įgyvendinimo  plano ir modulinių profesinio mokymo programų  patvirtinimo, 2023 metų 

pedagoginės priežiūros planu; 

62.4. „2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ vadovaujantis Centro  direktoriaus 

2023 10 23   įsakymu Nr.V1-122  patvirtintu  Biržų technologijų ir verslo mokymo centro mokinių  

pažangos ir pasiekimų vertinimo  tvarkos aprašu,  Centro direktoriaus 2023 09 15  įsakymu Nr.V1-

97 patvirtintu Biržų technologijų ir verslo mokymo centro 2023-2024 m.m.  švietimo pagalbos 

gavėjų, turinčių specialiųjų poreikių ugdymosi poreikių, sąrašu.  

63. Šių procesų valdymas – proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesą 

reglamentuojantys dokumentai, apibrėžiantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomenų 

šaltiniai, duomenų bazės, procesų ir paslaugų matavimai – yra procesų modelyje. 

 64. Paslaugų identifikavimas, jei tai pagrįsta, atliekamas darant atitinkamus įrašus (žymas) 

pagal procesų modelyje numatytas sritis: 

64.1. „2.4. Organizuoti bendrąjį ugdymą“; 

64.2. „2.5. Organizuoti neformalų švietimą“  

64.3. „2.6. Organizuoti profesinį mokymą“; 

64.4. „2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“. 

 

IX SKYRIUS 

VEIKSMINGUMO MATAVIMAS, ANALIZĖ VERTINIMASVIDAUS AUDITAS. 

VADOVYBINĖ VERTINAMOJI ANALIZĖ 

 

Bendrosios nuostatos 

 

65. Centras diegia, prižiūri ir gerina šias gerinimo priemones: 

65.1. suinteresuotų šalių ir klientų pasitenkinimą; 

65.2. procesų ir paslaugų stebėseną; 

65.3. neatitikimų valdymą; 

65.4. prevencinių veiksmų atlikimą; 

65.5. KVS vidaus auditą; 

65.6. veiklos duomenų analizę ir gerinimą. 

 

Suinteresuotų šalių ir klientų pa(si)tenkinimas 

 

66. Tam tikslui vadovybė ir darbuotojai renka informaciją, kokia suinteresuotų šalių ir 

klientų nuomonė apie Centro veiklą ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai: 
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66.1. vadovybės ir skyrių vedėjų susitikimai su suinteresuotų šalių atstovais ir klientais; 

66.2. periodiškai atliekami suinteresuotų šalių ir klientų nuomonės tyrimai ir apklausos; 

66.3. gaunami prašymai, pranešimai ir skundai dėl Centro veiklos. 

67. Surinkta 67 punkte nurodyta žodinė ir rašytinė informacija apibendrinama ir 

perduodama AVS ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu suinteresuotų šalių ir 

klientų poreikių tenkinimu. Pagrįsti skundai valdomi X skyriaus skirsnyje „Neatitikimai. Gerinimas 

ir korekcinis veiksmas“ nustatyta tvarka. 

 

Procesų ir paslaugų stebėsena. Matavimas, analizė ir vertinimas 

 

68. Centre yra procesų ir teikiamų paslaugų matavimo modelis, kuriame įteisinti veiklos 

procesų efektyvumą ir rezultatyvumą atskleidžiantys rodikliai. Matavimų modelyje numatyta, kas ir 

kokius matavimus atlieka, kokiu būdu informacija pateikiama suinteresuotiems darbuotojams. 

Matavimų rezultatai fiksuojami informacinėje sistemoje bei matavimų plane (KVS procesų matavimo 

rodikliai, 4 priedas ). 

69. Matavimų rezultatai naudojami valdant kasdienę veiklą, vertinant ir gerinant 

procesus, paslaugas atsižvelgiant į Centro kokybės politiką ir tikslus. Matavimų modelio sudarymą ir 

koregavimą kontroliuoja KVS atstovas. 

70. Matavimų modelis sudarytas atsižvelgiant į šiuos kriterijus: 

70.1. Centro kokybės politiką; 

70.2. teisės aktų nustatytus reikalavimus; 

70.3. vertinamosios analizės metu priimtus sprendimus; 

70.4. strateginį veiklos planą ir metines veiklos programas; 

70.5. profesinio mokymo programų savianalizės metu sudarytu gerinimo veiksmų 

planu; 

71. Procesų šeimininkai yra atsakingi, kad jų valdomam procesui būtų nustatyti proceso 

rezultatyvumą atskleidžiantys rodikliai, numatyti tikslų, jų apskaičiavimo metodai ir patikimi 

informacijos šaltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiškumas ir paskirti darbuotojai, atsakingi 

už rodiklių periodišką tikrinimą ir duomenų pateikimą. 

72. Vadovybė, skyrių vedėjai, procesų šeimininkai analizuoja surinktą informaciją ir 

pastebėję rodiklių nukrypimus nuo matavimų modelyje nustatytų leistinų normų, priima sprendimus 

dėl gerinimo ir informuoja AVS. 

73. AVS atsakingas už matavimų rezultatų ir (ar) didelių rodiklių nukrypimų nuo 

leistinų normų pristatymą vertinamajai analizei atlikti. 

74. Procesų ir paslaugų matavimas, jų vertinimas aprašyti bei vykdomi procesų 

modelyje nustatyta tvarka ir jų tarpusavio sąveika: 

74.1. “1.04. Vykdyti darbuotojų, mokinių, jų tėvų ir socialinių partnerių apklausas”; 

74.2. „1.05. Vykdyti procesų ir paslaugų stebėseną;  

74.3. „1.06. Matuoti metinės veiklos programos vykdymą (Biržų technologijų ir verslo 

mokymo centro 2023 metų veiklos programa, patvirtinta Centro direktoriaus 2023 02 09 įsakymu 

Nr. V1- 29“. 

74.4. „1.07. Vykdyti veiklos įsivertinimą vadovaujantis Lietuvos Respublikos švietimo, 

mokslo ir sporto ministro 2020 03 25  įsakymu Nr. V-442 “Dėl Profesinio įstaigų ir kitų profesinio 

mokymo teikėjų, vykdančių formalųjį profesinį mokymą, veiklos išorinio vertinimo tvarkos aprašo 

patvirtinimo”  bei pateikti ataskaitą, Centro veiklos ataskaitos, vidaus audito ataskaitos“,  bylos 

indeksas 1.10. atsakingas direktorius, sekretorius; 

 

KVS vidaus auditas 

 

75. Centras diegia, periodiškai atlieka, prižiūri ir gerina KVS vidaus audito procesą. 
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76. KVS audito paskirtis – tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas 

nustatyti, ar įstaigos veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota 

KVS vidaus audito procedūroje: 

76.1. parengiama, įgyvendinama ir prižiūrima audito programa/planas, ataskaita; 

76.2. nustatoma audito apimtis; 

76.3. užtikrina audito atlikimo objektyvumą ir nešališkumą; 

76.4. užtikrina, kad apie audito rezultatus būtų pranešta vadovybei; 

76.5. imasi koregavimo veiksmų; 

76.6. išsaugo dokumentuotą informaciją apie audito programos/plano įgyvendinimą ir 

audito rezultatus/ataskaitą. 

77. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesų modelyje nustatyta tvarka: „1.09. 

Atlikti KVS vidaus auditą (9.2.)“ ir jos tarpusavio sąveika (KVS vidaus audito atlikimo ataskaitos 

forma, 3 priedas, KVS vidaus audito atlikimo plano forma, 6 priedas). 

 

Vadybos  vertinamoji analizė (VVA) 

 

78. Vertinamoji analizė Vadovybės susirinkime paprastai vykdoma kartą per metus. 

Prireikus vertinamoji analizė gali būti vykdoma ir dažniau.  

78.1. Vertinamąją analizę atitinka  Centro savivaldos institucijų posėdžiai/susirinkimai 

(Centro tarybos, Mokytojų, Mokinių Tarybos, Metodinių grupių). Jie vykdomi pagal parengtus ir 

patvirtintus veiklos planus.  

78.2. Centro metinės veiklos programos ataskaita, kuri pateikiama steigėjui – Lietuvos 

Respublikos švietimo ir mokslo ministerijai su jos rezultatais supažindinama Centro bendruomenė ir   

Pedagoginės priežiūros ataskaita, kuri pateikiama Mokytojų tarybos posėdžio metu taip pat yra 

vertinamoji analizė. 

79. Skyrių vedėjai, procesų šeimininkai atsakingi už informacijos pateikimą 

vertinamajai analizei atlikti pagal jų kuruojamą veiklos sritį (matavimai, procesų eiga, įgyvendinti 

koregavimo, korekciniai ir prevenciniai veiksmai, siūlomos gerinimo priemonės, pastabos ir 

pasiūlymai). AVS atsakingas už informacijos apibendrinimą ir vertinamosios analizės organizavimą.  

79.1. Skyrių vedėjai, procesų šeimininkai, kt. atsakingi asmenys pateikia AVS 

apibendrintą informaciją apie savivaldos institucijų posėdžių/susirinkimų metu priimtus sprendimus 

ar veiklos formose, kuriose informacija buvo pateikta,  susijusius su KVS. 

81. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija (taip pat nurodyta iš kurios 

0savivaldos institucijos ar veiklos ta informacija pateikta) apie: 

80.1. veiksmų statusą, kurie buvo priimti per praeitą VVA (VVA, Mokytojų taryboje, 

grįžtamasis ryšys/pasitikrinimas dėl priimtų sprendimų įgyvendinimo); 

80.2. išorinius ir vidinius pakeitimus, kurie susiję su KVS (VVA, Centro, Mokytojų 

taryboje), KVS komanda naudoja teisės aktų portalą http://www.esavadai.lt/titulinis); 

80.3. išteklių pakankamumą; 

80.4. atliktus veiksmus, susijusius su rizikomis ir galimybėmis, jų efektyvumą; 

80.5. gerinimo galimybes;  

80.6. informacija apie KVS veikimą ir efektyvumą: 

80.6.1. klientų pasitenkinimą ir grįžtamąjį ryšį iš suinteresuotųjų šalių (Mokytojų, 

mokinių taryboje, elektroninis įrankis  Mano Apklausa.lt) 

80.6.2. kokybės politikos ir tikslų vykdymo laipsnį ir atnaujinimo poreikį; 

80.6.3. procesų veiklą ir paslaugų atitiktį/matavimo rodiklių informaciją (metinė veiklos 

programos ataskaita. 

80.6.4. neatitikimus, korekcinius ir prevencinius veiksmus (VVA, Centro, Mokytojų 

taryboje); 

80.6.5. monitoringo (stebėsenos) ir matavimų rezultatus; 

80.6.6. auditų rezultatus (VVA, Mokytojų taryboje, pedagoginės priežiūros ataskaita); 

81.6.7. išorinių tiekėjų veiklą; 

http://www.esavadai.lt/titulinis
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80.6.8. darbuotojų kvalifikacijos kėlimo, mokymų ir įvertinimo klausimus (metodinių 

grupių posėdžiuose, suderinus įsivertinimą su kuruojančiais vadovais.  

81. Susirinkime, kurio metu atliekama vertinamoji analizė, dalyvauja įstaigos vadovas, 

vadovybė, skyrių vedėjai, procesų šeimininkai ir AVS. Į šį susirinkimą gali būti pakviesti ir kiti 

įstaigos atstovai. 

82. VVA metu yra priimti sprendimai susiję su: 

82.1. gerinimo galimybėmis; 

82.2. KVS pakeitimo poreikiais; 

82.3. išteklių poreikiais. 

83. VVA sprendimų rezultatai įforminami protokolu (VVA protokolas, 2 priedas). VVA 

valdymas aprašytas ir vykdomas procesų modelyje nustatyta tvarka „1.11. Atlikti KVS vadovybinę 

vertinamąją analizę (9.3)“ ir tarpusavio sąveika. 

 

X SKYRIUS 

 GERINIMAS. NEATITIKIMAS IR KOREKCINIS VEIKSMAS 

 

84. Paslaugos, kurios neatitinka teisės aktuose, reglamentuojančiuose paslaugų teikimą, 

nustatytų reikalavimų, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad būtų išvengta neatitikimų 

pasikartojimo. 

85. Skyrių vedėjai, procesų šeimininkai atsakingi už savo srities neatitikčių valdymą ir 

veiklos gerinimo veiksmų organizavimą įstaigoje, AVS informavimą apie visus nustatytus 

neatitikimus ir vykdomus korekcinius, prevencinius veiksmus, koregavimą, inovacijų taikymą. 

86. Centro darbuotojai atsako už jiems atlikti pavestus korekcinius ar prevencinius 

veiksmus ir greitą savo skyriaus vedėjo informavimą. 

87. AVS yra atsakingas už procedūros priežiūrą ir kontroliuoja procedūroje numatytus 

veiksmus. AVS  yra atsakingas už duomenų apie įstaigoje nustatytas neatitiktis,  korekcinių ir 

prevencinių veiksmų kaupimą, periodinę šių veiksmų analizę, kontrolę ir pateikimą vertinamajai 

analizei atlikti. 

88. Centro darbuotojai pateikia, įformina neatitikimo/gerinimo pranešimą „Neatitikčių 

registravimo žurnale“. Su juo supažindinamas AVS, žurnale įforminta informacija apie nustatytus ir 

pašalintus neatitikimus, atliekamus ar atliktus korekcinius, prevencinius veiksmus (Neatitikimo 

pranešimo registracijos žurnalas, 5 priedas). 

89. Jei Centro darbuotojas negali pats priimti sprendimo dėl užregistruoto neatitikimo 

pašalinimo, tada jis kreipiasi į skyriaus vedėją, kuris priima sprendimą dėl neatitikimo pašalinimo 

pats arba prireikus pasitaręs su vadovybe. 

90. Galimi šie KVS neatitikimai, kai procesai arba veiksmai neatitinka: 

90.1. teisinių ir kitų reikalavimų, susijusių su įstaigos veikla; 

90.2. ISO 9001 ir KVS reikalavimų. 

91. KVS neatitikimai gali būti nustatomi: 

91.1. audito metu; 

91.2. matavimų ir stebėsenos (monitoringo) metu; 

91.3. duomenų analizės, vertinamosios analizės ir kitų analizių metu (analizuojant 

klientų ir suinteresuotų šalių skundus, darbuotojų pranešimus apie KVS reikalavimų nesilaikymą arba 

nukrypimus nuo jų, vertinat rizikas ir galimybes). 

92. Reikšmingi, susiję su Centro veiklos kokybe, asmenų prašymai, pranešimai skundai 

ar kitų asmenų ir suinteresuotų šalių atsiliepimai užrašomi Centro darbuotojų KVS atstovo 

neatitikčių/gerinimo pranešimo formoje (Neatitikimo pranešimo forma, 5 priedas). 

93. Užfiksavus neatitikimus ieškoma jų atsiradimo priežasčių, atliekami korekciniai  

veiksmai, kuriuos organizuoja įstaigos darbuotojai ar procesų šeimininkai.  

94. Neatitikimai  panaikinami atlikus korekcinius veiksmus. Tai užfiksuojama  

neatitikimo/gerinimo pranešimo registracijos žurnale.   
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95. Esant paslaugos neatitikimams, kurios paaiškėja proceso metu, imamasi atitinkamų 

veiksmų, atitinkančių esamą arba galimą neatitikimo mastą. Korekcinio veiksmo imamasi kaip 

įmanoma greičiau. Taip pat imamasi korekcinių veiksmų nustatytam neatitikimui pašalinti ir 

pakartotiniam patikrinimui atlikti. 

96. Jei užregistruotas neatitikimas yra reikšmingas, AVS kartu su KVS komanda: 

96.1. nustato ir išanalizuoja neatitikimo atsiradimo priežastis; 

96.2. paskiria už korekcinių veiksmų atlikimą atsakingą darbuotoją ir nustato šių 

veiksmų atlikimo terminą. Nustatant korekcinių veiksmų atlikimo terminą, pasirenkamas 

trumpiausias realus laikotarpis, per kurį įmanoma pašalinti neatitikimą; 

96.3. atlikus korekcinius veiksmus skyriaus vedėjas, proceso šeimininkas ar AVS  

įvertina korekcinių veiksmų rezultatyvumą. 

97. Procesai nuolat gerinami: 

97.1. įgyvendinant sisteminių pakeitimų projektus (taikant projektų vadybos, inovacijų 

taikymo, proveržio pokyčių metodus), kurių metu peržiūrimi ir pagerinami esami procesai arba 

diegiami nauji. Šiuos projektus paprastai įgyvendina specialiai sudarytos darbo grupės; 

97.2. įgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir įgyvendina AVS 

kartu su skyrių vedėjais ir jų darbuotojais; 

97.3. darbuotojų atliekama gerinimo veikla Centre. 

98. AVS  ar jo įgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikimo/gerinimo pranešimus. 

99. Neatitikimų, korekcinių ir prevencinių veiksmų valdymas detalizuotas procesų 

modelyje nustatyta tvarka ir jų tarpusavio sąveika:  

99.1. “1.09. Atlikti KVS vidaus auditą (9.2)”; 

99.2. “1.10. Valdyti neatitikimus/atlikti prevencinius veiksmus (8.7/10.2)“; 

99.3. „1.11. Atlikti KVS vadybos  vertinamąją analizę (9.3)“. 

____________________ 

Priedai: 

1. Procesų modelis; 

2. Vadybos vertinamosios analizės protokolas; 

3. KVS vidaus audito atlikimo ataskaitos forma; 

4. KVS procesų matavimo rodikliai; 

5. Neatitikties/gerinimo pranešimo registracijos žurnalas; 

6. KVS vidaus audito atlikimo plano forma. 

 


