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Nr.\VV1-200
(2023 m. gruodzio 12 d. centro direktoriaus
jsakymo Nr.V1- 140 redakcija)

KOKYBES VADOVAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar
proceso ir (arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarka. Kokybés vadovas yra
pagrindinis dokumentas diegiant ir priZidirint kokybés vadybos sistema. Sio Kokybés vadovo  tikslas
— siekti, kad Birzy technologijy ir verslo mokymo centras (toliau — Centas) veikty ir biity atnaujinama
su LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, i§imtys
ir jy detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, aprasoma
kokybés vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai*;

3.2. LST EN ISO 9000:2007 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas*;

3.3. LST EN 1SO 19011:2011 ,,Vadybos sistemy audito gairés®.

3.4. Birzy technologijy ir verslo mokymo centro jstatais, jregistruotais juridiniy asmeny
registre 2021 rugséjo 17 d. kodas 302643724

3.5. Birzy technologijy ir verslo mokymo centro darbo tvarkos taisyklémis,
patvirtintomis Centro direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V1-131,

3.6. Birzy technologijy ir verslo mokymo centro mokiniy vidaus tvarkos taisyklémis,
patvirtintomis Centro direktoriaus 2022 m. geguzés 11 d. jsakymu Nr. V1-72;

3.7. Birzy technologijy ir verslo mokymo centro lygiy galimybiy politika, patvirtinta
Centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V1-135;

3.8. Centro direktoriaus 2023 m. rugséjo 27 d. jsakymu Nr. V1-107 patvirtintas
memorandumas “Dél §vietimo ir sveikatos prieziliros jstaigy priecinamumo”;

3.9 Birzy technologijy ir verslo mokymo centro mokiniy asmens duomeny tvarkymo
taisyklés, patvirtintos Centro direktoriaus 2023 m. rugpjacio 28 d. jsakymu Nr. V1-88;

3.9. Kitais Birzy technologijy ir verslo mokymo centro veiklg reglamentuojanéiais teisés
aktais.

Il SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS

4. Centro kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO
9001:2015 ir apima visg Centro vykdoma veikla.

111 SKYRIUS
SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

5. Dokumente vartojamos $ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susije su veiklos gerinimu;

Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant pasalinti nustatyto
neatitikimo ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;



KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklali,
susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas;

KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros
procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo kriterijus surenkami ir patikrinami objektyviis
duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitikimas — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar
kito audito kriterijaus neatitikimas), kuriam butinas koregavimas;

Prevencinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant paSalinti galimo
neatitikimo ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujan¢iy veikly visuma, kuri gavinius
pavercia produkcija;

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai
vaizduojantis veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat $iy procesy seka ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir
valdyma;

Klientas — besimokantysis.

Suinteresuotos Salys — klientas (besimokantysis), jstaigos darbuotojai, socialiniai
partneriai, potencialtis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, Kiti asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés gaire;

Vadovybé — direktorius, AVS, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus
pavaduotojas administracijos ir tikio reikalams, vyr. finansininkas;

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta organizacijos kokybés vadybos
sistema.

AVS — atstovas vadybos sistemai, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos veikimo
uztikrinima.

KVS komanda, atsakinga uz kokybés vadybos sistemos veikimo uztikrinimg —
direktoriaus pavaduotojas ugdymui, skyriy vedéjas, gimnazijos skyriaus ved¢jas, praktinio mokymo
vadovas, metodinés grupiy pirmininkas, projekty vadovas, praktinio mokymo vadovas, personalo
specialistas, vieSyjy pirkimy organizatorius, darby ir civilinés saugos inzinierius, metodininkas,
vyriausiasis finansininkas.

Vertinamoji analizé — vadovybés atlieckamas visapusiskas veiklos nagrin¢jimas, nustatantis
KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

KPMPC - Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras.

SSGG - stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés.

IV SKYRIUS
ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS. SUINTERSUOTOSIOS SALYS.
KOKYBES VADYBOS SISTEMA IR JOS PROCESAI

Organizacijos kontekstas. Suinteresuotosios Salys

6. Centas yra  nustatgs, jvardijes (Centro strategijoje, veiklos programoje)
iSorinius  ir  vidinius  veiksnius. Sie veiksniai yra viesinami Centro internetinéje svetainéje
www.btvmec.It, stebimi, analizuojami, susije su tikslais ir strategine kryptimi:

6.1. klientai ir jy turtas;

6.2. suinteresuotosios $alys, jy poreikiai ir lukesciai, reikalavimai, kurie susije su KVS.
Suinteresuotoms Salims pateikiamas rezultatas turi biti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty Saliy
pasitenkinimas yra vertinamas;

6.3. jgyvendinamos programos ir projektai;

6.4. teisés aktai;

6.5. demografiné padétis;


http://www.btvmc.lt/

6.6. organizacijos kultiira;
6.7. 18tekliai, personalas.

KVS ir jos procesai

7. Centras jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina KVS, siekdamas kuo geriau,
rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy
reikalavimus, padidinanéias suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu Centras:

7.1. apibrézia procesus ir norimus procesy rezultatus;

7.2. apibrézia Siy procesy sekg ir sgveika;

7.3. apibrézia ir taiko kriterijus ir metodus (jskaitant monitoringg (stebéseng),
matavimus ir susijusius veiksmingumo rodiklius), kurie reikalingi siekiant uztikrinti efektyvy Siy
procesy veikimg ir valdyma;

7.4. apibrézia Siems procesams reikalingus iSteklius ir uztikrina jy prieinamumg ;

7.5. priskiria atsakomybes ir jgaliojimus uz Siuos procesus;

7.6. susieja rizikas ir galimybes;

7.7. ivertina Siuos procesus ir jgyvendina pakeitimus, biitinus siekiant uztikrinti, kad Sie
procesai pasiekty norimus rezultatus;

7.8. gerina procesus ir KVS.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje (Procesy modelis, 1 priedas). Procesy
modelis yra el. laikmenoje.

Dokumenty valdymas

9. KVS dokumentacija apima:

9.1. Kokybés politika ir tikslus;

9.2. Kokybés vadova;

9.3. Procesy modelj (taip pat ir matavimy modelj);

9.4. Kitus rezultatyvy procesy planavima, vykdyma, eiga ir valdyma uZtikrinancius
dokumentus.

10. Kokybés vadovo paskirtis yra apibudinti jstaigos KVS ir uZtikrinti, kad sistema
atitikty tarptautinio LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinima.

11. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.V-118 ,,Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy“.
Siekiant uztikrinti Centro parengty ir gauty dokumenty apskaitg ir tvarka, patvirtintas Birzy
technologijy ir verslo mokymo centro dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos valdymo tvarkos
apraSas, patvirtintas Centro direktoriaus 2022 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V1-157.

VSKYRIUS
LYDERYSTE IR JSIPAREIGOJIMAS. POLITIKA

AukSciausiosios vadovybés jsipareigojimai

12. Centro auksciausioji vadovybé, atsizvelgdama j KVS, rodo lyderyste ir
Jsipareigojima:

12.1.prisiimdamas atsakomybe uz efektyvy KVS veikima;

12.2. uztikrindamas, kad kokybés politika ir tikslai nustatyti KVS ir yra suderinami su
organizacijos kontekstu ir strategine kryptimi;

12.3. uztikrindamas KVS reikalavimy integravimag j Centro procesus;

12.4. skatindamas procesinio ir rizikos valdymu paremty pozitriy naudojima;

12.5. uztikrindamas reikiamus isteklius, reikalingus KVS;

12.6. informuodamas apie KVS efektyvuma ir KVS reikalavimy atitikima;
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12.7. uztikrindamas, kad biity pasiekti nustatyti KVS rezultatai;
12.8. jtraukdamas, vadovaudamas ir remdamas asmenis, prisidedan¢ius prie KVS
efektyvumo didinimo;
12.9. skatindamas gerinima;
12.10. remdamas personalg, suteikiant galimybe jrodyti savo lyderyste, jy atsakomybés
srityse.
Orientavimasis j klientg

13. Centro auksciausioji vadovybé parodo lyderyste ir jsipareigojima orientuotis |
klienta. Uztikrina, kad kliento reikalavimai yra nustatyti, suprasti ir jy nuosekliai laikomasi. Taip pat
rizikos ir galimybés, kurios gali turéti jtakos produkty ir paslaugy atitikCiai ir galéty padidinti kliento
pasitenkinimg, yra nustatomos ir valdomos, i§laikomas nuolatinis démesys kliento pasitenkinimo
didinimui.

Rolés, pareigos ir jgaliojimai

14. Auksciausioji vadovybe uztikrina, kad rolés, pareigos ir jgaliojimai, atitinkamiems
atsakingiems asmenims yra priskirti, perteikti ir suprantami. Darbuotojy pareigos, funkcijos,
igaliojimai yra apibrézti Birzy technologijy ir verslo mokymo centro struktiiros dokumente,
darbuotojy pareigybiy aprasymuose ir procesy modelyje. Pareigos ir jgaliojimai:

14.1. uztikrina, kad KVS atitikty ISO 9001:2015 reikalavimus;

14.2. uztikrina, kad procesai pasiekty rezultatus;

14.3. uztikrina auks$c¢iausiosios vadovybés informavimg apie KVS veiksminguma ir
gerinimo galimybes;

14.4. uztikrina orientavimosi j kliento skatinima;

14.5. uztikrina, kad planuojant ir jgyvendinat KVS, biity iSlaikytas vientisumas.

15. Remiantis Centro strukttira, Centre paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy procesy
valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso
rezultatg. Tai reisSkia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity pasiekiamas
numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy Seimininky pavaldumas
nurodytas Centro organizacingje struktiiroje. Procesy Seimininkai nurodyti procesy modelyje.

16. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybés apraSymais. Centro
skyriy vedéjai, naudodamiesi Centro organizacine struktiira ir procesy modeliu, derina pareigybiy
aprasSymus su personalo specialistu, kuris atsakingas uz darbuotojy pareigybiy apraSymy parengima.
Pareigybiy apraSyme numatoma kompetencija, i$silavinimas, kvalifikacija ir patirtis, biitina atitikciai
keliamiems kokybés reikalavimams uZztikrinti.

17. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje nustatyta
tvarka ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus® ir tarpusavio sgveika (,,Darbuotojy ir mokytojy
asmens byly dokumentai®, bylos indeksas 2.4. atsakingas personalo specialistas).

Atstovas vadybos sistemai

18. Centro direktoriaus jsakymu Centre paskiriamas atstovas vadybos sistemai (AVS),
atsakingas uz KVS veikimo uztikrinimg.

19. Pagrindinés AVS pareigos ir jgaliojimai yra:

20.1. informuoti Centro vadova apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo
poreikj;

20.2. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai suvokiami;

20.3. uztikrinti, kad periodiskai buity atliekamas KVS vidaus auditas;

20.4. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais, susijusiais
su vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

20.5. palaikyti rySius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.
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Vidiniai rysiai

21. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.V-118 ,,Dél dokumenty tvarkymo
ir apskaitos taisykliy“ ir procesy modelyje nustatyta tvarka.

22. Paklausimai, susij¢ su Centro veiklos neatitikimais, toliau valdomi Sio Kokybés
vadovo X skyriuje ,,Neatitikimai. Gerinimas ir korekcinis veiksmas“ nustatyta tvarka.

23. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teis¢ registruoti
neatitikt] pagal neatitik¢iy valdymo tvarkg ir perduoti AVS.

24. Centre veikiancios apsikeitimo informacija priemongs: susitikimai, susirinkimai,
vidaus dokumentai, intranetas, el. pastas, bendroji dokumenty valdymo informaciné sistema (DBSIS)
struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy bendra veikla tame paciame procese arba susijusiuose procesuose,
QPR komunikacijos portalas ir kt.

25. Informacijos saltiniai: teisés akty duomeny bazés, Mokiniy registras
(https://mokiniai.emokykla.lt), Pedagogy registras (https://pedagogai.emokykla.lt) Svietimo
valdymo informaciné sistema https://www.svis.smm.lt ir kitos duomeny bazés.

26. Darbuotojai, pagal savo kompetencijos sritis, nuolat stebi informacija, susijusia su
pareiginiuose apraSuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reik§mingg informacijg, susijusig su
veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ir AVS.

VI SKYRIUS
PLANAVIMAS. VEIKLA, SUSIJUSI SU RIZIKOMIS IR GALIMYBEMIS.

Kokybés politika ir tikslai. Juy pasisekimo planavimas

27. Auksciausioji vadovybé sukuria (kokybés politikg arba jos pakeitimo projekto
parengimg organizuoja AVS), igyvendina ir prizilri (ne refiau kaip karta per metus reguliariai
perziiiri ir vertina Centro kokybés politikg), kokybés politika, kuri:

27.1. atitinka organizacijos konteksta ir tikslus bei iSlaiko organizacijos strateging kryptj
(pateikta Centro strategijoje ir veiklos programoje);

27.2. nurodo gaires kokybés tiksly nustatymui;

27.3. apima jsipareigojima tenkinti taitkomus reikalavimus;

27.4. apima jsipareigojima nuolat gerinti KVS.

28. Centro darbuotojai gali pateikti konkrecius pasitlymus kokybés politikai atnaujinti.
Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama AVS pareikalavus.

29. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami Centro darbuotojai, ji paskelbiama
Centro interneto svetainéje. AVS yra atsakingas uz kokybés politikos dokumento valdyma.

30. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant | Centro konteksta, suinteresuoty Saliy
poreikius ir likesc¢ius, nustatant rizikas ir galimybes, Centro tikslus, kokybés politikg, KVS procesy
rezultatyvumag, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés politikai,
atitinkamai atnaujinami kokybés tikslai.

31. KVS planavimas apima:

31.1. procesy nustatymg ir taikyma Centre;

31.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

31.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

31.4. istekliy ir informacijos, biitiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui),
gavimo galimybeg;

31.5. procesy matavima, tikrinimg ir analizg;

31.6. veiksmy, kad buty pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai,
nustatyma.

32. Siekiant jgyvendinti KVS, Centras nustato kokybés tikslus, kurie apima atitinkamas
funkcijas, lygmenis ir procesus. Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami
vertinamosios analizés metu. Kokybés tikslai yra susij¢ su Centro strategija, veikla. Taip pat jie:
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32.1. suderinti su kokybeés politika;

32.2. pamatuojami;

32.3. atitinka taikytinus reikalavimus, susij¢ su produkty ir paslaugy atitiktimi bei
klienty pasitenkinimo didinimu;

32.4. stebimi, perteikiami ir atnaujinami.

33. Planuojant kokybés tiksly pasiekimg, Centras nustaté:

33.1. kas bus daroma (priemonés, veiksmai);

33.2. kokie istekliai bus naudojami;

33.3. atsakingus asmenis;

34.4. jgyvendinimo terminus;

35.5. vertinimo rezultatus (rodiklius).

36. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams,
aprasyta ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

36.1. ,,1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategija“ (,,Direktoriaus jsakymai veiklos
organizavimo klausimais ir jais patvirtinti dokumentai ir jy registras V1, bylos indeksas 1.3.
atsakingas sekretorius, www.btvmec.It — veikla, planavimo dokumentai);

36.2. ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus* (,,Darbuotojy ir mokytojy asmens byly
dokumentai®, bylos indeksas 2.4. atsakingas personalo specialistas);

36.3. ,,1.03. Formuoti biudzeta” (Birzy technologijy ir verslo mokymo centro
buhalterinés apskaitos vadovas, patvirtintas Centro direktoriaus 2015 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr.
V1 — 177 , 1990 m. liepos 30 d. Lietuvos Respublikos Biudzeto sandaros jstatymas Nr. 1-430,
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543, 2003 m.
liepos 3 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybiy biudzety pajamy ir i$laidy klasifikacijos patvirtinimo* Nr. 1 K-184, 2009 m. birzelio
19 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
skai¢iavimy, biitiny valstybés biudzeto projektui sudaryti, formy patvirtinimo* Nr. 1K-194.

VIl SKYRIUS
PALAIKYMAS

IStekliy planavimas. Ju riasys. Procesy aplinka

37. Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina aprupinimo istekliais procesus, kad
netrikdomai vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

38. Apripinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant Centro tikslams
siekti reikalingus iSteklius. ISskiriamos Sios iStekliy sritys:

38.1. finansiniai iStekliai;

38.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka (pastatai,
darbo vietos, techniné ir programiné jranga, transportas, rysiai ir kt.);

38.3. Zmogiskieji itekliai.

38.5. organizacinés Zinios.

39. Skyriy vedé¢jai teikia pasitlymus dél numatomy veiklos plany (kokybés tiksly,
jstaigos veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: biudzeto sudarymo metu
skyriy vedéjai, pateikia Centro direktoriui informacijg, kiek reikés istekliy nustatytiems tikslams
1gyvendinti.

40. Vadovybe, gavusi informacija i§ skyriy, jvertina pateiktus pasiiilymus ir priima
sprendimg dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

41. Centre nustatyta, taikoma ir palaikoma tinkama aplinka, buitina procesy veikimui bei
produkty ir paslaugy atitikties pasiekimui:

41.1. nediskriminuojanti, rami, nekonfrontaciné socialin¢ aplinka;

41.2. streso mazinimo, tinkamos psichologinés atmosferos aplinka;
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41.3. tinkamos temperatiiros, drégmés, apsSvietimo, higienos, triukSmo fiziné aplinka.

42. Aprupinimo iStekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas veikla
,1.03. Formuoti biudzetg* (Birzy technologijy ir verslo mokymo centro buhalterinés apskaitos
vadovas, patvirtintas Centro direktoriaus 2015 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V1 — 177; Lietuvos
Respublikos Biudzeto sandaros jstatymas, 1990 m. liepos 30 d. Nr. 1-430; Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543; 2003 m. liepos 3 d. Lietuvos
Respublikos finansy ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety
pajamy ir iSlaidy klasifikacijos patvirtinimo Nr.1K-184; 2009 m. birzelio 19 d. Lietuvos
Respublikos finansy ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto skaic¢iavimy,
butiny valstybés biudzeto projektui sudaryti, formy patvirtinimo® Nr.1K-194 ir jos tarpusavio
sagveika; 1996 m. rugpjucio 13 d. Lietuvos Respublikos vieSojo pirkimo jstatymas Nr. [-1491,;
Lietuvos Respublikos 2023 mety valstybés biudzeto 1ésy, skirty iSlaidoms, susijusioms su valstybiniy
ir savivaldybiy mokykly mokytojy, dirban¢iy pagal ikimokyklinio, prieSmokyklinio, bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo programas, personalo optimizavimu ir atnaujinimu, apmokéti,
paskirstymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro
2023 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V-271.

Zmogiskieji iStekliai. Kompetencija.

Jis apima:

43.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo
veiksmus;

43.2. jy kompetencijos, kurios daro jtakg KVS veikimui ir efektyvumui, nustatyma. Tai
apima atitinkama darbuotojy iSsilavinima, kvalifikacija, patirtj, jei reikia butiny veiksmy
kompetencijai jgijima, dokumentuotos, kompetencija jrodancios informacija, iSsaugojima.

43.3. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

43.4. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatymg, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

43.5. veiksmus d¢l darbuotojy atostogy;

43.6. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy;

44. Centro direktorius, pavaduotojas ugdymui ir skyriy vedéjai nustato naujy darbuotojy
priémimo poreikj. Centro direktoriaus sprendimu organizuojamas darbuotojy priémimas.

45. Centro darbuotojy priémima ir atleidimg reglamentuoja Darbo kodeksas ir kiti susije
teisés aktai:

45.1 Birzy technologijy ir verslo mokymo centro darbuotojy priémimo ] pareigas
atrankos biidu tvarkos aprasas, patvirtintas Centro direktoriaus 2022 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr.
V1-55.

Samoningumas.

46. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais jstaigos
dokumentais.

47. Centras uztikrina, kad dirbantieji Zinoty:

47.1. kokybés politika ir kokybes tikslus;

47.2. savo indélj 1 KVS efektyvuma, jskaitant veiklos gerinimo nauda;

47.3. KVS reikalavimy neatitikimo pasekmes.

48. Zmogiskyjy istekliy valdymas procesy modelyje identifikuota ,,3.2. Valdyti
zmogiskuosius isteklius* veikla ir jos tarpusavio sgveika. Centre veikla vykdoma nustatyta tvarka,
vadovaujantis patvirtintais strateginiais ir metiniais veiklos planais, Kitais planavimo dokumentais:

Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 06 29 jsakymu Nr.V-
912 patvirtintais Birzy technologijy ir verslo mokymo centro jstatais;
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Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 09 15 jsakymu Nr. V-1680
patvirtintu Mokytojy priémimo ir atleidimo i§ darbo tvarkos aprasu;

Centro direktoriaus 2020 12 31 jsakymu Nr. V1-131 patvirtintomis Birzy technologijy
ir verslo mokymo centro darbo tvarkos taisyklémis;

Centro direktoriaus 2022 05 11 jsakymu Nr. V1-72 patvirtintos, Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro mokiniy vidaus tvarkos taisyklémis;

Centro direktoriaus 2022 05 10 jsakymu Nr. V1-71 patvirtintu Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro vadovo, pavaduotojo ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy,
mokytojy, pagalbos mokiniui specialisty kvalifikacijos tobulinimo aprasu,

Centro direktoriaus 2023 09 19 jsakymu Nr. V1-102 pakeistu Darbuotojy darbo
apmokeéjimo tvarkos aprasu;

Centro direktoriaus 2023 12 04 jsakymu Nr. V1-135 patvirtinta Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro lygiy galimybiy politika;

Siekiant uztikrinti Centro teikiamy paslaugy prieinamuma asmenims su negalia, Centro
direktoriaus 2023 09 27 jsakymu Nr. V1-107 patvirtintas memorandumo ,,Dél $vietimo ir sveikatos
priezitiros jstaigy prieinamumo* jgyvendinimo planas Birzy technologijy ir verslo mokymo centre;

Centro direktorius 2022 02 28 jsakymu Nr. V1-41 patvirtintu “Darbuotojy veiksmy,
Kilus gaisrui, planu”;

Centro direktorius 2022 10 28 jsakymu Nr. V1-134 patvirtintais Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politika bei Pedagogy etikos kodeksu;

Centro direktorius 2022 11 21 jsakymu Nr. V1-142 patvirtinta Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai
skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprasu;

Centro direktorius 2022 01 17 jsakymu Nr. V1-10 patvirtintu Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro korupcijos prevencijos veiksmy planas 2022-2024 m.

Komunikavimas

49. Centre veikia intraneto tinklas, kompiuterizuotos administracijos, mokytojy darbo
vietos. Centras turi domeng: btvmc.lt Centro internetinis puslapis: www.btvmec.lt., socialinis tinklas
Facebook https://www.facebook.com/birzutvmc/. Centro Youtube
kanalas https://www.youtube.com/channel/lUCVzU9GIi3TiLTWATkI7DSRmMQ

Infrastruktira ir darbo aplinka

50. Centro vadovybé apriipina reikiama infrastruktira, sieckdama uztikrinti tinkamg
vykdomos veiklos kokybe ir rezultatyvuma.

51. Centro infrastruktiirg sudaro:

51.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

51.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing¢ bei kitas darbo
priemones;

51.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir kt.

52. Centro vadovybe sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir darbuotojy
sveikatai keliamus reikalavimus.

53. Nustacius reikalingus materialivosius iSteklius uztikrinant tinkama darbo aplinka,
procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.3. UZtikrinti infrastruktiirg ir darbo aplinkg“ ir jos tarpusavio
saveika su kitais vykdomais procesais.

Organizacinés Zinios


http://www.btvmc.lt/
https://www.facebook.com/birzutvmc/
https://www.youtube.com/channel/UCVzU9Gi3TiLTWATk97DSRmQ

54. Centre nustatytas organizaciniy Ziniy, reikalingy jos procesy veikimui bei atitikties
produkty ir paslaugy, i§saugojimas ir pricinamumas. Naudojami vidiniai ir iSoriniai Saltiniai:

54.1. procesy ,,2.3. Priimti mokinius®, ,,2.4. Organizuoti bendrgj;j ugdyma®, ,,2.5.
Organizuoti neformaly Svietimg®, ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma®, ,,2.7. Mokyti (teorinis ir
praktinis) ir vertinti“ dokumentacija (aprasai, tvarkos, procesy planavimo dokumentai, programos,
mokymo(si) medziaga, naudojamos ir virtualios, elektroninés aplinkos el. dienynas
https://www.manodienynas.lt/1/It/public/public/login .

54.2. Esant ekstremaliai situacijai vadovaujamasi atskirais Centro direktoriaus

jsakymais.

54.3. infrastrukturos plétros projektai (rasytiné informacija, elektroniné prieiga);

54.4. tarptautinés plétros projektai Erasmus+ ir kt. (rasytiné¢ informacija; elektroniné
prieiga).

54.5. Centre ir uz jos riby vykdomi praktiniai seminarai, konferencijos;

54.6. darbuotojy kvalifikacijos, kompetencijy tobulinimo ataskaitose esanti informacija.

) VIl SKYRIUS
PAGRINDINES VEIKLOS (PRODUKTO REALIZAVIMAS)

Pagrindiniy veikly planavimas ir valdymas

55. Centro veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teises akty reikalavimus
ir siekti tenkinti suinteresuoty Saliy likesCius. Centro veiklos procesai ir paslaugy teikimas
planuojami ir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti rezultatyvig Centro
veikla, priimty jsipareigojimy ir kokybes tiksly jgyvendinima, vykdomas procesy planavimas pagal
procesy modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio saveika:

55.1.,,2.1. Parengti ir atnaujinti programas* Centras 2023-2024 m.m. ugdymo procesa
organizuoja vadovaudamasis 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety pagrindinio ir vidurinio ugdymo
programy bendraisiais ugdymo planais, patvirtintais Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2023 04 24 jsakymu Nr. V-586; 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety bendraisiais
profesinio mokymo planais, patvirtintais Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro
2023 06 29 jsakymu Nr. V-913; Lietuvos higienos norma HN 102: 2011 ,,Istaiga, vykdanti formaliojo
profesinio mokymo programa. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 04 07 jsakymu Nr. V-326; Formaliojo profesinio
mokymo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 03 15
jsakymu Nr. V-482; Ankstesniy mokymosi pasiekimy jskaitymo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 07 19 jsakymu Nr. V-981; Birzy technologijy
ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose neformaliojo ugdymo jstaigose
teikimo tvarka, suderinta Mokytojy tarybos 2017 08 31 protokoliniu nutarimu 3.

55.2.,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavimg“ vadovaujantis Profesinio
orientavimo teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausybés 2022 08 24
nutarimu Nr.-847; Rekomendacijomis dél karjeros specialisty funkcijy ir profesinio orientavimo
paslaugy teikimo Svietimo jstaigose, patvirtintomis Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2022 08 31 jsakymu Nr. V-1334.

55.3.,,2.3. Priimti mokinius* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir
sporto  ministro 2017 05 17 jsakymu Nr. V-373 ,Dél asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmaja
kvalifikacija, priémimo ] profesinio mokymo jstaigas, kuriose Svietimo ir mokslo ministerija
igyvendina valstybés kaip savininko teises, tvarkos aprasu®; Asmeny, iS§skyrus asmenis, kuriems
taikomas Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymu; Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymu; Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutu; Pageidaujanciy jgyti
kvalifikacijg, priémimo ] valstybés finansuojamas profesinio mokymo vietas 2023 mety planu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 04 06 jsakymu V-475.
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Rysiai su klientu

56. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vyriausiojo archyvaro 2011 07 04 jsakymu Nr. V-117 ,,Dél dokumenty rengimo taisykliy
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2007 08 22 nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy
ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

57. Centras informacija apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su jais
bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

58. Klienty reikalavimai Centro atlickamoms funkcijoms, paslaugoms ir ry$iai su
Klientais nurodyti procesy modelyje pagal $ias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:

58.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma“ vadovaujantis Birzy technologijy ir verslo
mokymo centro direktoriaus 2023 09 05 jsakymu Nr. V1-91,D¢él Birzy technologijy ir verslo
mokymo centro 2023 - 2024 ir 2024 - 2024 m.m. vykdomy mokymo programy jgyvendinimo plano
ir moduliniy profesinio mokymo programy tvirtinimo*; 2023 mety pedagoginés priezitros planu;
Valstybiniy brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 09 11 jsakymu Nr. V-1187.

58.2.,,2.5. Organizuoti neformaly $vietimg“ vadovaujantis Neformaliojo vaiky $vietimo
koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 12 30 jsakymu Nr.
ISAK-2695; Birzy technologijy ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose
neformaliojo ugdymo jstaigose teikimo tvarka, suderinta Mokytojy tarybos 2017 08 31 protokoliniu
nutarimu.

58.3.,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma‘ vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09
05 jsakymu Nr. V1-91,,Dél Birzy technologijy ir verslo mokymo centro 2023 - 2024 ir 2024 - 2024
m.m. vykdomy mokymo programy jgyvendinimo plano ir moduliniy profesinio mokymo programy
tvirtinimo*‘); 2023 mety pedagoginés priezitiros planu.

58.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ vadovaujantis Birzy technologijy ir
verslo mokymo centro mokiniy pazangos ir pasiekimy vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 10 23 jsakymu Nr. V1-122; Birzy technologijy ir verslo mokymo centro 2023-2024
m.m. $vietimo pagalbos gavéjy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, sarasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 09 15 jsakymu Nr. V1-97.

58.5 Siekiant vykdyti patyc¢iy prevencijg ir intervencija Birzy technologijy ir verslo
mokymo centre parengtas tvarkos aprasas, patvirtintas Centro direktoriaus 2021 02 26 jsakymu Nr.
V1-25 bei jdiegta papildoma patyCiy prevencijos priemoné ,Pranesk apie patycCias®,
https://patyciudezute.btvmc.It/ .

59. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas, vertinimas,
patikra, patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuotg veikla ,,2.1. Parengti
ir atnaujinti programas*® ir jos tarpusavio sgveikas ,,Dél formaliojo profesinio mokymo tvarkos apraso
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 06 28 jsakymas Nr. V-1049
,»Dél mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas (iSskyrus aukstojo mokslo studijy programas)
formy ir mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

60. Siekiant uZztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus
reikalavimus, Centras isskyré pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4. Vykdyti pirkimus® ir
nustatyta sgveika su kitomis veiklomis. Centras vadovaujasi Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo laikymosi ir kontrolés uztikrinimo tvarkos aprasu, patvirtintu centro
direktoriaus 2023 12 04 jsakymu V1-136, siekdamas uztikrinti tinkamg VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo istatyme nustatyty reikalavimy laikymasi bei vieSyjy ir privaciy interesy konflikty
prevencijg. Taip pat Centro vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklémis, kurios
apima poreikiy formavima, pirkimy planavima, inicijavima ir pasirengima jiems, pirkimy vykdyma,
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymg, vykdyma ir jos rezultaty jvertinimg, patvirtintomis
centro direktoriaus 2023 12 04 jsakymu Nr.V1- 137.
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Pagrindiniy veikly ir paslaugy teikimas

61. Centras vykdo pagrindines veiklas procesy modelyje nustatyta tvarka ir
atsizvelgdamas j Centrui taikomy teisés akty reikalavimus.

62. Centras vykdo Sias pagrindines veiklas:

62.1.,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09 05
isakymu Nr.VV1-91 ,,D¢é12023 - 2024 ir 2024 - 2025 m. m. vykdomy mokymo programy jgyvendinimo
plano ir moduliniy profesinio mokymo programy patvirtinimo”, 2023 mety pedagoginés prieziiiros
planu.

62.2.,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg‘ vadovaujantis Neformaliojo vaiky $vietimo
koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 12 30 jsakymu Nr.
ISAK-2695, Birzy technologijy ir verslo mokymo centro Neformaliojo ugdymo centre ar kitose
neformaliojo ugdymo jstaigose teikimo tvarka, suderinta Mokytojy tarybos 2020 08 28 protokoliniu
nutarimu Nr. V5-4);

62.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma vadovaujantis Centro direktoriaus 2023 09
05 jsakymu Nr.V1-91 , D¢l 2023 - 2024 ir 2024 - 2025 m. m. vykdomy mokymo programy
igyvendinimo  plano ir moduliniy profesinio mokymo programy patvirtinimo, 2023 mety
pedagoginés prieziiiros planu;

62.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“ vadovaujantis Centro direktoriaus
2023 10 23 jsakymu Nr.V1-122 patvirtintu Birzy technologijy ir verslo mokymo centro mokiniy
pazangos ir pasiekimy vertinimo tvarkos aprasu, Centro direktoriaus 2023 09 15 jsakymu Nr.V1-
97 patvirtintu Birzy technologijy ir verslo mokymo centro 2023-2024 m.m. $vietimo pagalbos
gaveéjy, turinciy specialiyjy poreikiy ugdymosi poreikiy, sarasu.

63. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomeny
Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje.

64. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrista, atlickamas darant atitinkamus jrasus (Zymas)
pagal procesy modelyje numatytas sritis:

64.1.,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*;

64.2.,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg*

64.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*;

64.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti®.

IX SKYRIUS
VEIKSMINGUMO MATAVIMAS, ANALIZE VERTINIMASVIDAUS AUDITAS.
VADOVYBINE VERTINAMOJI ANALIZE

Bendrosios nuostatos

65. Centras diegia, prizitri ir gerina $ias gerinimo priemones:
65.1. suinteresuoty Saliy ir klienty pasitenkinima;

65.2. procesy ir paslaugy stebésena,;

65.3. neatitikimy valdyma,

65.4. prevenciniy veiksmy atlikima;

65.5. KVS vidaus audita;

65.6. veiklos duomeny analize ir gerinima.

Suinteresuoty $aliy ir klienty pa(si)tenkinimas

66. Tam tikslui vadovybé ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty $aliy ir
klienty nuomoné apie Centro veikla ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:
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66.1. vadovybés ir skyriy vedéjy susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais ir klientais;

66.2. periodiskai atliekami suinteresuoty $aliy ir klienty nuomonés tyrimai ir apklausos;

66.3. gaunami praSymai, prane$imai ir skundai dél Centro veiklos.

67. Surinkta 67 punkte nurodyta zodiné ir rasytiné informacija apibendrinama ir
perduodama AVS ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu suinteresuoty $aliy ir
klienty poreikiy tenkinimu. Pagristi skundai valdomi X skyriaus skirsnyje ,,Neatitikimai. Gerinimas
ir korekcinis veiksmas® nustatyta tvarka.

Procesy ir paslaugy stebésena. Matavimas, analizé ir vertinimas

68. Centre yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti veiklos
procesy efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje numatyta, kas ir
kokius matavimus atlieka, kokiu btdu informacija pateikiama suinteresuotiems darbuotojams.
Matavimy rezultatai fiksuojami informacinéje sistemoje bei matavimy plane (KVS procesy matavimo
rodikliai, 4 priedas ).

69. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdieng¢ veiklg, vertinant ir gerinant
procesus, paslaugas atsizvelgiant | Centro kokybés politika ir tikslus. Matavimy modelio sudaryma ir
koregavimg kontroliuoja KVS atstovas.

70. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant i Siuos kriterijus:

70.1. Centro kokybés politika;

70.2. teiseés akty nustatytus reikalavimus;

70.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

70.4. strateginj veiklos plang ir metines veiklos programas;

70.5. profesinio mokymo programy savianalizés metu sudarytu gerinimo veiksmy
planu;

71. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui biity nustatyti proceso
rezultatyvumg atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskai¢iavimo metodai ir patikimi
informacijos Saltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiskumas ir paskirti darbuotojai, atsakingi
uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

72. Vadovybé, skyriy vedéjai, procesy Seimininkai analizuoja surinktg informacijg ir
pastebé¢j¢ rodikliy nukrypimus nuo matavimy modelyje nustatyty leistiny normy, priima sprendimus
deél gerinimo ir informuoja AVS.

73. AVS atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy nukrypimy nuo
leistiny normy pristatymag vertinamajai analizei atlikti.

74. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas aprasyti bei vykdomi procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

74.1. “1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas”;

74.2.,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebésena,;

74.3.,,1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (Birzy technologijy ir verslo
mokymo centro 2023 mety veiklos programa, patvirtinta Centro direktoriaus 2023 02 09 jsakymu
Nr. V1- 29,

74.4. ,,1.07. Vykdyti veiklos jsivertinimg vadovaujantis Lietuvos Respublikos svietimo,
mokslo ir sporto ministro 2020 03 25 jsakymu Nr. V-442 “D¢l Profesinio jstaigy ir kity profesinio
mokymo teikéjy, vykdanciy formalyjj profesin; mokyma, veiklos iSorinio vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo” bei pateikti ataskaita, Centro veiklos ataskaitos, vidaus audito ataskaitos®, bylos
indeksas 1.10. atsakingas direktorius, sekretorius;

KVS vidaus auditas

75. Centras diegia, periodiskai atlieka, priziiiri ir gerina KVS vidaus audito procesa.
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76. KVS audito paskirtis — tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas
nustatyti, ar jstaigos veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota
KVS vidaus audito procediiroje:

76.1. parengiama, ijgyvendinama ir prizitirima audito programa/planas, ataskaita;

76.2. nustatoma audito apimtis;

76.3. uztikrina audito atlikimo objektyvuma ir neSalisSkuma;

76.4. uztikrina, kad apie audito rezultatus biity pranesta vadovybei,

76.5. imasi koregavimo veiksmy;

76.6. iSsaugo dokumentuotg informacijg apie audito programos/plano jgyvendinimg ir
audito rezultatus/ataskaitg.

77. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,1.09.
Atlikti KVS vidaus auditg (9.2.)“ ir jos tarpusavio sgveika (KVS vidaus audito atlikimo ataskaitos
forma, 3 priedas, KVS vidaus audito atlikimo plano forma, 6 priedas).

Vadybos vertinamoji analizé (VVA)

78. Vertinamoji analiz¢ Vadovybés susirinkime paprastai vykdoma kartg per metus.
Prireikus vertinamoji analizé gali biiti vykdoma ir dazniau.

78.1. Vertinamajg analize atitinka Centro savivaldos institucijy posédziai/susirinkimai
(Centro tarybos, Mokytojy, Mokiniy Tarybos, Metodiniy grupiy). Jie vykdomi pagal parengtus ir
patvirtintus veiklos planus.

78.2. Centro metinés veiklos programos ataskaita, kuri pateikiama steigéjui — Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijai su jos rezultatais supazindinama Centro bendruomeng ir
Pedagoginés priezitiros ataskaita, kuri pateikiama Mokytojy tarybos posédzio metu taip pat yra
vertinamoji analize.

79. Skyriy vedéjai, procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos pateikima
vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos srit] (matavimai, procesy eiga, jgyvendinti
koregavimo, korekciniai ir prevenciniai veiksmai, silomos gerinimo priemonés, pastabos ir
pasitlymai). AVS atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vertinamosios analizés organizavima.

79.1. Skyriy vedégjai, procesy Seimininkai, kt. atsakingi asmenys pateikia AVS
apibendrinta informacijg apie savivaldos institucijy posédziy/susirinkimy metu priimtus sprendimus
ar veiklos formose, kuriose informacija buvo pateikta, susijusius su KVS.

81. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija (taip pat nurodyta i§ kurios
Osavivaldos institucijos ar veiklos ta informacija pateikta) apie:

80.1. veiksmy statusa, kurie buvo priimti per praeita VVA (VVA, Mokytojy taryboje,
griztamasis rySys/pasitikrinimas dé¢l priimty sprendimy jgyvendinimo);

80.2. iSorinius ir vidinius pakeitimus, kurie susije su KVS (VVA, Centro, Mokytojy
taryboje), KVS komanda naudoja teisés akty portalg http://www.esavadai.lt/titulinis);

80.3. istekliy pakankamuma;

80.4. atliktus veiksmus, susijusius su rizikomis ir galimybémis, jy efektyvuma;

80.5. gerinimo galimybes;

80.6. informacija apie KVS veikimg ir efektyvuma:

80.6.1. klienty pasitenkinimg ir griztamaji ry$j i$ suinteresuotyjy Saliy (Mokytojy,
mokiniy taryboje, elektroninis jrankis Mano Apklausa.lt)

80.6.2. kokybés politikos ir tiksly vykdymo laipsnj ir atnaujinimo poreikj;

80.6.3. procesy veikla ir paslaugy atitiktj/matavimo rodikliy informacijg (metiné veiklos
programos ataskaita.

80.6.4. neatitikimus, korekcinius ir prevencinius veiksmus (VVA, Centro, Mokytojy

taryboje);
80.6.5. monitoringo (stebésenos) ir matavimy rezultatus;
80.6.6. audity rezultatus (VVA, Mokytojy taryboje, pedagoginés priezitros ataskaita);
81.6.7. iSoriniy tiekejy veikla;

13


http://www.esavadai.lt/titulinis

80.6.8. darbuotojy kvalifikacijos kélimo, mokymy ir jvertinimo klausimus (metodiniy
grupiy posédziuose, suderinus jsivertinimg su kuruojanciais vadovais.

81. Susirinkime, kurio metu atlickama vertinamoji analizé, dalyvauja jstaigos vadovas,
vadovybé, skyriy vedéjai, procesy Seimininkai ir AVS. | §j susirinkimg gali buti pakviesti ir kiti
Jstaigos atstovai.

82. VVA metu yra priimti sprendimai susij¢ su:

82.1. gerinimo galimybémis;

82.2. KVS pakeitimo poreikiais;

82.3. istekliy poreikiais.

83. VVA sprendimy rezultatai iforminami protokolu (VVA protokolas, 2 priedas). VVA
valdymas aprasytas ir vykdomas procesy modelyje nustatyta tvarka ,,1.11. Atlikti KVS vadovybing
vertinamajg analizg (9.3)“ ir tarpusavio sgveika.

X SKYRIUS
GERINIMAS. NEATITIKIMAS IR KOREKCINIS VEIKSMAS

84. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanciuose paslaugy teikima,
nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad buty iSvengta neatitikimy
pasikartojimo.

85. Skyriy vedéjai, procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities neatitik¢iy valdyma ir
veiklos gerinimo veiksmy organizavimg jstaigoje, AVS informavimg apie visus nustatytus
neatitikimus ir vykdomus korekcinius, prevencinius veiksmus, koregavima, inovacijy taikyma.

86. Centro darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus korekcinius ar prevencinius
veiksmus ir greitg savo skyriaus vedéjo informavima.

87. AVS yra atsakingas uz procediiros prieziiirg ir kontroliuoja procediiroje numatytus
veiksmus. AVS yra atsakingas uz duomeny apie jstaigoje nustatytas neatitiktis, korekciniy ir
prevenciniy veiksmy kaupima, perioding S$iy veiksmy analize, kontrole ir pateikimg vertinamajai
analizei atlikti.

88. Centro darbuotojai pateikia, jformina neatitikimo/gerinimo pranesimg ,,Neatitik¢iy
registravimo Zurnale“. Su juo supazindinamas AVS, Zurnale jforminta informacija apie nustatytus ir
pasalintus neatitikimus, atliekamus ar atliktus korekcinius, prevencinius veiksmus (Neatitikimo
pranesimo registracijos zurnalas, 5 priedas).

89. Jei Centro darbuotojas negali pats priimti sprendimo dél uzregistruoto neatitikimo
pasalinimo, tada jis kreipiasi ] skyriaus vedéja, kuris priima sprendimg d¢l neatitikimo pasalinimo
pats arba prireikus pasitares su vadovybe.

90. Galimi $ie KVS neatitikimai, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

90.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

90.2. ISO 9001 ir KVS reikalavimy.

91. KVS neatitikimai gali buti nustatomi:

91.1. audito metu;

91.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

91.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant
klienty ir suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy pranesimus apie KVS reikalavimy nesilaikyma arba
nukrypimus nuo jy, vertinat rizikas ir galimybes).

92. ReikSmingi, susij¢ su Centro veiklos kokybe, asmeny prasymai, praneSimai skundai
ar kity asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uzrasomi Centro darbuotojy KVS atstovo
neatitikCiy/gerinimo pranesimo formoje (Neatitikimo pranesimo forma, 5 priedas).

93. UZzfiksavus neatitikimus ieSkoma jy atsiradimo priezasciy, atliekami korekciniai
veiksmai, kuriuos organizuoja jstaigos darbuotojai ar procesy Seimininkai.

94. Neatitikimai  panaikinami atlikus korekcinius veiksmus. Tai uzfiksuojama
neatitikimo/gerinimo prane$imo registracijos Zurnale.
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95. Esant paslaugos neatitikimams, kurios paaiSkéja proceso metu, imamasi atitinkamy
veiksmy, atitinkanciy esamg arba galimg neatitikimo mastg. Korekcinio veiksmo imamasi kaip
Jjmanoma grei¢iau. Taip pat imamasi korekciniy veiksmy nustatytam neatitikimui paSalinti ir
pakartotiniam patikrinimui atlikti.

96. Jei uzregistruotas neatitikimas yra reikSmingas, AVS kartu su KVS komanda:

96.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikimo atsiradimo prieZzastis;

96.2. paskiria uz korekciniy veiksmy atlikimg atsakingg darbuotojg ir nustato Siy
veiksmy atlikimo terming. Nustatant korekciniy veiksmy atlikimo terming, pasirenkamas
trumpiausias realus laikotarpis, per kurj jmanoma pasalinti neatitikima;

96.3. atlikus korekcinius veiksmus skyriaus vedéjas, proceso Seimininkas ar AVS
jvertina korekciniy veiksmy rezultatyvuma.

97. Procesai nuolat gerinami:

97.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos, inovacijy
taikymo, proverzio poky¢iy metodus), kuriy metu perzilirimi ir pagerinami esami procesai arba
diegiami nauji. Siuos projektus paprastai jgyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

97.2. igyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina AVS
kartu su skyriy vedéjais ir jy darbuotojais;

97.3. darbuotojy atlickama gerinimo veikla Centre.

98. AVS ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikimo/gerinimo pranesimus.

99. Neatitikimy, korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

99.1. “1.09. Atlikti KVS vidaus audita (9.2)”;

99.2. “1.10. Valdyti neatitikimus/atlikti prevencinius veiksmus (8.7/10.2);

99.3.,,1.11. Atlikti KVS vadybos vertinamaja analize (9.3)".

Priedai:

Procesy modelis;

Vadybos vertinamosios analizés protokolas;

KVS vidaus audito atlikimo ataskaitos forma;

KVS procesy matavimo rodikliai;
Neatitikties/gerinimo pranesimo registracijos Zurnalas;
KVS vidaus audito atlikimo plano forma.
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